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1. Resumen ejecutivo 

El mercado panameño del calzado es un mercado de importaciones. De acuerdo a las cifras de la 
Autoridad de Aduanas de Panamá, Panamá importó productos del sector calzado por un valor total 
de 199,35 millones de dólares en 2019. Un valor muy similar al de 2018 y que supone un incremento 
de un 16% respecto al año 2017. El principal origen de las importaciones panameñas son China y 
Estados Unidos, además de la Zona Libre de Colón. 
 
El tipo de calzado que más importa es el calzado deportivo (en 2019 este tipo de calzado representó 
un 52% del total importado), seguido del calzado femenino (24%), masculino (16%) y, por último, el 
calzado infantil (8%). En cuanto al calzado procedente de España, en 2019 predominaron las 
importaciones de calzado femenino (87,8%), seguido del calzado masculino (7,3%), calzado infantil 
(2,9%) y calzado deportivo (2,1%). El total de importaciones de origen español fue de 0, 74 millones 
de dólares. 
 
El tamaño del mercado en Panamá es reducido pues la población es de 4,2 millones de habitantes 
y además la renta es muy desigual. Panamá es el segundo país por PIB per cápita (15.834 USD) 
de Latinoamérica, pero existe una alta disparidad y muy pocas personas pueden permitirse calzado 
de calidad y precio en el rango superior. El segmento de población de clase alta es reducido (3,79% 
de la población en 2019), por lo que un calzado orientado a este segmento de mercado se 
enfrentaría a un público objetivo muy pequeño y por ahora dominado por las grandes marcas de 
lujo.  
 
En lo relativo a los puntos de venta, el calzado español en Panamá se puede encontrar 
principalmente en grandes almacenes y en tiendas o boutiques multimarca (ya sean exclusivas de 
calzado, o no). El consumidor panameño suele comprar en los establecimientos de moda de forma 
presencial, debido al papel que los centros comerciales juegan en los hábitos de consumo y ocio 
en el país. La existencia de outlets de moda y calzado orientados a un producto de bajo precio 
también es muy amplia en Panamá. 
 
No obstante, el comercio electrónico está empezando a crecer en Panamá. Debido a que en 
Panamá no es posible encontrar una amplia variedad de marcas porque se trata de un mercado 
limitado, la compra por internet es una alternativa para acceder a una oferta mucho más amplia 
tanto de marcas como de modelos y tallas. Además, la pandemia de la COVID-19 ha acelerado este 
proceso de venta online en muchos casos.  
 
La mayor parte de estas compras online en Panamá se realizan en páginas web de Estados Unidos 
a través de empresas logísticas especializadas en el método de casilleros postales, como se 
describe en el apartado 7.4. Esta proliferación del comercio electrónico transfronterizo puede ser un 
problema para las empresas españolas que quieran introducirse en el mercado panameño, pues no 
solo tendrán que competir con las marcas ya presentes en Panamá, sino con la cantidad de firmas 
que operan online en el mercado de EE. UU. No obstante, la compra por este método tiene el gran 
inconveniente de que la mercancía no puede devolverse. Esta imposibilidad podría limitar el 
desarrollo del comercio online transfronterizo del calzado, al ser el calzado un producto que está 
muy sujeto a devoluciones en las compras online. 
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En cuanto a hábitos de consumo, la mayor parte de los panameños, como consecuencia de su 
condición económica y social, priorizan el precio frente a la calidad cuando compran calzado. De 
esta forma, el calzado español no suele estar entre sus primeras opciones de compra, puesto que 
su precio se eleva sumando costes de transporte, trámites de importación, arancel (3%) y márgenes 
de los intermediarios.  
 
Además, por las condiciones climatológicas del país (fuertes lluvias) y estado de los pavimentos y 
calles, el calzado, incluso aun siendo de buena calidad, suele sufrir mucho y estropearse rápido, lo 
que nuevamente refuerza la preferencia de calzado de precios asequibles. Esto afecta 
especialmente a las marcas centradas en modelos de estilo casual e informal, pero no tanto al 
calzado de salón, fiesta o trabajo que suele ser utilizado exclusivamente en interiores y no en 
exteriores. 
 
El calzado de origen chino, brasileño o colombiano es el preferido en Panamá por ser más 
asequible. El calzado chino suele ser de baja calidad, pero los fabricantes colombianos y brasileños 
consiguen ofrecer una buena relación calidad-precio. El diseño además sueñe ser muy similar al de 
otras marcas en el escalón de precio más alto.    
 
En el rango de calidad media-alta y alta los compradores sí prefieren calzado europeo 
(especialmente español e italiano) o estadounidense, si bien debe destacarse que este mercado es 
pequeño por la ya comentada disparidad de renta. Además, los panameños de estos estratos 
sociales prefieren realizar sus compras en el exterior (EE. UU. o destinos europeos) debido a que 
la variedad de modelos y marcas es mucho más alta que en Panamá. Debido a las restricciones de 
viajes por la COVID-19, podría verse un repunte de las ventas en este segmento. 
 
En cuanto a la distribución, debe destacarse que la importación directa es la forma preferida de 
trabajar en Panamá para la mayoría de grandes almacenes. La figura del representante de ventas 
o del distribuidor de moda que surte a grandes almacenes y tiendas multimarca no es muy habitual. 
Por trabajos realizados en el sector, se conoce que las empresas panameñas importadoras de 
calzado, incluso en un contexto Pre-COVID19, ya mostraban reticencia a incorporar nuevas marcas 
españolas a sus catálogos de productos, al considerar que estaban bien abastecidos y no estimar 
un repunte de la demanda. Los efectos económicos de la COVID-19 podrían haber hecho incluso 
incrementar el desinterés de los operadores.  
 
Además, las marcas más pequeñas tendrán más difícil el acceso al mercado por el modelo que 
sigue el mismo: los operadores panameños, al ser ellos quienes realizan los trámites de importación, 
priorizan aquellas empresas que puedan ofrecer una amplia variedad y volumen de calzado, a fin 
de optimizar procesos y costes de transporte. Esto, unido al hecho de que muchos de los grandes 
almacenes y principales boutiques del país compartan dueño –e incluso equipo de compras- hace 
que las posibilidades de entrada de nuevos actores se reduzcan. 
 
Las perspectivas del sector previo a la pandemia indicaban que se esperaba una Tasa de 
Crecimiento Anual Compuesto del 2,9% en las ventas de los establecimientos minoristas de 
vestimenta y calzado, según Euromonitor. Esto supondría, pasar de 914,2 millones USD en 2019, 
a 1.052,6 millones USD en 2024.  
 
No obstante, tras la llegada de la pandemia a Panamá, las perspectivas a corto plazo han cambiado 
sustancialmente debido a que el estado de confinamiento (en Panamá ha sido de los más 
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restrictivos y prolongados de la región) ha causado una caída en picado del consumo. Asimismo, el 
desempleo generado (el Ministerio de Trabajo y Desarrollo laboral estima que la tasa de desempleo 
se situará entre un 20% y un 25% al cierre del año) ha supuesto un impacto muy fuerte en el bolsillo 
de los panameños.  
 
Aunque desde octubre de 2020 se ha iniciado un proceso de reapertura, lo cierto es que las cifras 
de visitas a tiendas y centros comerciales y las cifras de compras aún son reducidas y se espera 
que permanezcan en niveles bajos durante varios meses, con el riesgo adicional de volver a 
medidas más restrictivas de confinamiento si en Panamá se registran cifras más altas de infección 
de la COVID-19. 
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2. Definición del sector 

El presente estudio nos permitirá conocer cuál es la situación del mercado del calzado en Panamá. 
Para poder acotarlo, nos hemos centrado en la Sección XII del Sistema Armonizado de Clasificación 
de Mercancías (HS por sus siglas en inglés): Calzado, sombreros y demás tocados, paraguas, 
quitasoles, bastones, látigos, fustas y sus partes; plumas preparadas y artículos de plumas; flores 
artificiales; manufacturas de cabello. 
 
Dentro de dicha sección, se analizarán las partidas arancelarias contenidas en el Capítulo 64: 

- Capítulo 64: Calzado, polainas y artículos análogos, partes de estos artículos. 

2.1. Clasificación arancelaria 

El Sistema Armonizado de Clasificación de Mercancías (HS) es una nomenclatura internacional 
elaborada por la Organización Mundial de Aduanas (OMA) y puesta en vigor en 1988. En la 
siguiente tabla describimos las partidas correspondientes al Capítulo 64, que es objeto de estudio: 

 
Código 
arancelario 

Descripción de la partida 

64.01 

 
Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o plástico, cuya parte superior no se haya unido a la suela 
por costura o por medio de remaches, clavos, tornillos, espigas o dispositivos simil., ni se haya formado con diferentes 
partes unidas de la misma manera (exc. calzado ortopédico, con características de juguete o con patines fijos, para 
hielo o de ruedas, espinilleras y otros artículos de protección utilizados en el deporte). 
 

64.02 

 
Calzado con suela y parte superior de caucho o plástico (exc. calzado impermeable de la partida 6401, calzado 
ortopédico o con patines fijos, para hielo o de ruedas, así como calzado con características de juguete). 
 

64.03 

 
Calzado con suela de caucho, plástico, cuero natural o regenerado y parte superior de cuero natural (exc. calzado 
ortopédico, calzado con patines fijos, para hielo o de ruedas, y calzado con características de juguete) 
 

64.04 

 
Calzado con suela de caucho, plástico, cuero natural o regenerado y parte superior de materia textil (exc. calzado con 
características de juguete). 
 

64.05 

 
Calzado con suela de caucho o plástico y parte superior de material distinto del caucho, el plástico, el cuero natural o 
las materias textiles; calzado con suela de cuero natural o regenerado y parte superior de materia distinto del cuero 
natural o las materias textiles; calzado con suela de madera, corcho, cordones, cartón, peletería, tejidos, fieltro, tela sin 
tejer, linóleo, rafia, paja, lufa, etc. y parte superior de cualquier material, n.c.o.p. 
  

64.06 

 
Partes de calzado, incl. las partes superiores fijadas a las palmillas distintas de la suela; plantillas, taloneras y artículos 
simil., amovibles; polainas, botines y artículos símil., y sus partes).   
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3. Oferta – Análisis de competidores 

3.1. Situación del mercado 

El mercado de calzado en Panamá se cubre en su totalidad con importaciones. Panamá es un país 
de renta media y registra uno de los valores de PIB per cápita más altos de la región de 
Latinoamérica (15.834 USD en 20191). Sin embargo, es un país de profundas desigualdades 
sociales y eso se refleja en el mercado y su consumo. 
 
La industria local de confección de calzado en Panamá es prácticamente nula. Si bien era una 
industria pujante en los años 80 y 90 que incluso exportaba al exterior, el encarecimiento de las 
materias primas hizo que la veintena de empresas dedicadas a esta actividad desparecieran o se 
reinventaran. Las que han optado por esta última modalidad actualmente son importadoras y 
distribuidoras de calzado, en vista de que las ganancias son superiores. De hecho, algunas 
empresas ahora comercializan calzado de sus propias marcas que en realidad importan de fábricas 
principalmente chinas. Eso explicaría, entre otras razones, las cifras de importación de calzado de 
origen asiático en Panamá que veremos más adelante. 
 
Igualmente, con la apertura del mercado y la entrada masiva de las importaciones de calzado, se 
ha dado una proliferación de empresas importadoras de calzado a través de la Zona Libre de Colón 
(ZLC). Estas empresas importadoras situadas en la ZLC están orientadas a un calzado de bajo 
precio y alta rentabilidad. 

3.2. Tamaño de mercado 

 
Dado que el mercado de calzado en Panamá es básicamente un mercado de importaciones al no 
existir producción, su tamaño puede medirse a través de las mismas. Los datos de importaciones 
presentes en este estudio proceden de la base de datos de la Autoridad Nacional de Aduanas de 
Panamá y están expresadas en dólares estadounidenses.  
 
En 2019 el tamaño de mercado del sector calzado general fue de 199,35 millones de dólares. De 
esta cifra, el 52% se corresponde con calzado deportivo; el 24% con calzado femenino, el 16% con 
calzado masculino, y el 8% con calzado infantil.  
 
 

 

                                                
1
 INEC Panamá.  
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3.3. Cifras del comercio internacional/exterior 

3.3.1. Importaciones 

Panamá importó productos del sector calzado por un valor total de 199,35 millones de dólares en 
2019, de acuerdo a los datos de Aduanas de Panamá. Un valor muy similar al de 2018 y que supone 
un incremento de un 16% respecto al año 2017.  
 
En 2016 se produjo un importante repunte en las importaciones de este producto: aumentaron en 
más del 85% respecto a 2015. Por lo general, el origen de las importaciones panameñas son China 
y Estados Unidos, además de la Zona Libre de Colón.  
 
Llama la atención el liderazgo de las importaciones chinas teniendo en cuenta que no existe un 

tratado de libre comercio entre Panamá y China. Por el contrario, sí existe un acuerdo de libre 

comercio entre la Unión Europea y Panamá que rebaja sus aranceles (por ejemplo, del 10% al 7% 
en caso del TARIC 6403.99.94). No obstante, por lo que se puede ver, esta rebaja arancelaria no 
sería suficiente para competir con las importaciones del país asiático.  

EVOLUCIÓN DE LAS IMPORTACIONES TOTALES DE CALZADO 

Millones USD / TARIC 6401, 6402, 6403, 6404, 6405, 6406 

 

 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 

En 2019, España ocupó la décima posición como exportador de calzado a Panamá, comerciando 
calzado por un importe total de 741.140,45 EUR.  
 

120.30

223.20

171.81

200.47 199.35

.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

TOTAL

2015 2016 2017 2018 2019



EM

 

 

11 
Oficina Económica y Comercial de la 

Embajada de España en Panamá 

EL MERCADO DEL CALZADO EN PANAMÁ 

Como se mencionaba anteriormente, los principales orígenes del calzado importado en Panamá 
son la Zona Libre, China, y Estados Unidos. En cuarta posición encontramos a Italia, que ha 
experimentado un aumento de casi un 60% en el valor de sus exportaciones entre 2018 y 2019. 
Brasil le sigue muy de cerca. Este último, junto con Méjico, son los países que mayor crecimiento 
han experimentado desde 2015.  

IMPORTACIONES TOTALES DE CALZADO A PANAMÁ 2015-2019 

Importaciones totales, todos los TARIC. Millones USD 

  COD PAÍSES 2015 2016 2017 2018 2019 VAR 15-19 VAR 18-19 

1 ZL Zona Libre 87,42 156,54 124,02 142,90 141,40 61,75% -1,05% 

2 CN China 11,83 22,30 15,14 20,07 20,17 70,43% 0,47% 

3 US Estados Unidos 7,96 15,05 10,00 11,17 10,18 27,90% -8,81% 

4 IT Italia 2,47 4,63 2,61 4,41 7,00 183,32% 58,59% 

5 BR Brasil 1,65 5,01 3,68 5,06 5,30 221,36% 4,75% 

6 VN Vietnam 2,03 4,22 2,79 3,84 4,45 119,28% 16,04% 

7 CO Colombia 1,10 2,72 1,98 2,13 2,48 125,12% 16,27% 

8 MX Méjico 0,42 2,19 3,03 2,37 2,07 396,95% -12,35% 

9 GT Guatemala 0,88 1,60 1,33 1,19 0,80 -8,86% -32,62% 

10 ES España 0,44 1,18 0,76 0,78 0,74 69,68% -4,57% 

    OTROS 4,10 7,76 6,47 6,56 4,75 15,84% -27,65% 

    TOTAL 120,30 223,20 171,81 200,47 199,35 65,71% -0,56% 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 

IMPORTACIONES SEGÚN PARTIDA ARANCELARIA 

Partida 6401: Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o plástico, cuya 
parte superior no se haya unido a la suela por costura o por medio de remaches, clavos, 
tornillos, espigas o dispositivos simil., ni se haya formado con diferentes partes unidas de 
la misma manera (exc. Calzado ortopédico, con características de juguete o con patines fijos, 
para hielo o de ruedas, espinilleras y otros artículos de protección utilizados en el deporte). 

 

Importaciones TARIC 6401. Millones USD  

6401 COD PAÍSES 2015 2016 2017 2018 2019 VAR 15-19 VAR 18-19 

1 CN China 0,60 1,54 1,02 0,97 0,93 54,11% -4,59% 

2 ZL Zona Libre 1,38 1,51 0,85 1,19 0,79 -42,70% -33,46% 

3 US Estados Unidos 0,49 1,57 0,86 0,47 0,48 -3,00% 1,95% 

4 SV El Salvador 0,16 0,46 0,46 0,43 0,43 159,27% -0,29% 

5 GT Guatemala 0,21 0,42 0,47 0,51 0,33 58,90% -35,62% 

6 DO Rep. Dominicana   0,03 0,04 0,10 0,08 - -17,70% 

7 HN Honduras 0,05 0,03 0,04 0,07 0,08 62,86% 19,87% 

8 CO Colombia 0,05 0,15 0,09 0,08 0,07 - -6,68% 

9 NL Rep. Dominicana 0,01 0,03 0,02 0,05 0,06 - 12,43% 

10 CL Chile   0,05 0,08 0,06 0,06 - -0,56% 

18 ES España 0,03 0,12 0,01 0,03 0,03 -8,24% 16,22% 

    OTROS 0,15 0,55 0,18 0,29 0,26 74,18% -9,21% 

    TOTAL 3,11 6,36 4,12 4,21 3,56 14,66% -15,35% 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 
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Observando las importaciones de esta partida arancelaria, vemos el repunte general que se produjo 
en 2016, que se repetirá para todos los códigos TARIC objeto de estudio. Las importaciones totales 
del código 6401 descendieron en el último año (-15,35%) progresivamente desde 2016 y 
quedándose en niveles similares a los de 2015.  
China fue el principal país de origen, que ha visto disminuir sus importaciones en un 4,59% respecto 
al año 2018. España ocupó el puesto 18º con ventas que alcanzaron los 29.292 USD, mejorando 
sus cifras respecto a 2018.  
 
Partida 6402: Calzado con suela y parte superior de caucho o plástico (exc. Calzado 
impermeable de la partida 6401, calzado ortopédico o con patines fijos, para hielo o de 
ruedas, así como calzado con características de juguete). 
 

Importaciones TARIC 6402. Millones USD 

6402 COD PAÍSES 2015 2016 2017 2018 2019 VAR 15-19 VAR 18-19 

1 ZL Zona Libre 52,49 76,38 50,48 70,60 64,89 23,62% -8,09% 

2 CN China 6,24 11,75 6,98 9,88 9,24 48,07% -6,47% 

3 US Estados Unidos 4,00 7,26 4,59 5,09 5,20 30,11% 2,20% 

4 BR Brasil 0,80 3,29 2,66 3,63 4,06 408,55% 11,93% 

5 VN Vietnam 1,17 1,83 1,38 2,48 2,79 138,47% 12,43% 

6 IT Italia 0,96 1,02 0,27 0,57 1,09 12,83% 89,71% 

7 MX Méjico 0,03 0,39 0,30 0,48 0,38 1367,43% -20,24% 

8 CO Colombia 0,10 0,42 0,16 0,25 0,15 59,78% -38,96% 

9 IN India 0,18 0,39 0,18 0,11 0,00 -98,69% -97,89% 

10 - - - 0,10 0,65 0,06 0,05 - -26,37% 

11 ES España 0,02 0,07 0,09 0,17 0,22 935,29% 28,08% 

    OTROS 0,48 0,69 0,55 1,06 0,76 58,42% -27,59% 

    TOTAL 66,46 103,59 68,28 94,37 88,83 33,65% -5,88% 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 

 

Esta partida ha visto disminuidas sus importaciones totales en casi un 6% respecto a 2018. La Zona 
Libre fue el principal exportador, seguida por China y Estados Unidos. Detrás de ellos merecen una 
mención Brasil y Vietnam, con una cifra de importaciones de 4,06 y 2,79 millones de USD. Estos 
dos últimos países se repiten con frecuencia en la lista de importadores del resto de códigos 
arancelarios. Concretamente, sus importaciones de la partida 6402 vienen aumentando de manera 
más o menos progresiva desde 2017. 
 
Méjico y España son los países que más crecimiento en valor han experimentado en sus 
exportaciones del TARIC 6402 desde 2015.  
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Partida 6403: Calzado con suela de caucho, plástico, cuero natural o regenerado y parte 
superior de cuero natural (exc. Calzado ortopédico, calzado con patines fijos, para hielo o de 
ruedas, y calzado con características de juguete). 
 

Importaciones Panamá - TARIC 6403 

6403 COD PAÍSES 2015 2016 2017 2018 2019 VAR 15-19 VAR 18-19 

1 ZL Zona Libre 28,94 68,08 62,99 57,67 57,46 99% -0,36% 

2 CN China 2,64 4,77 3,31 4,35 5,40 105% 24,24% 

3 IT italia 1,36 3,31 2,15 3,32 5,04 271% 51,64% 

4 US Estados Unidos 2,23 4,24 3,14 3,61 2,99 34% -17,29% 

5 CO Colombia 0,63 1,91 1,50 1,48 1,95 208% 32,24% 

6 MX Méjico 0,28 1,50 2,40 1,65 1,49 440% -9,35% 

7 BR Brasil 0,39 0,95 0,51 0,92 0,91 135% -0,99% 

8 FR Francia 0,54 0,39 0,24 0,19 0,38 -30% 96,34% 

9 VN Vietnam 0,09 0,22 0,15 0,16 0,37 302% 137,69% 

10 ES España 0,30 0,75 0,42 0,33 0,30 0% -10,17% 

    OTROS 2,34 5,25 4,16 4,17 2,04 -13% -51,00% 

    TOTAL 39,73 91,37 80,98 77,85 78,34 97% 0,63% 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia.  

Las importaciones totales de este código arancelario han seguido más o menos constantes desde 
2016. Aquí ya aparece Italia como tercer importador con cifras muy similares a las de China y un 
crecimiento muy fuerte, resaltando su presencia en el mercado panameño. Las importaciones de 
Colombia y Vietnam también han aumentado considerablemente desde 2015, mientras que las 
cifras de España volvieron a los niveles de 2015 después del repunte de 2016.  
 
Partida 6404: Calzado con suela de caucho, plástico, cuero natural o regenerado y parte 
superior de materia textil (exc. calzado con características de juguete). 
 

Importaciones Panamá, TARIC 6404. Millones USD 

6404 COD PAÍSES 2015 2016 2017 2018 2019 VAR 15-19 VAR 18-19 

1 ZL Zona Libre 4,48 9,99 9,10 12,98 17,96 301,15% 38,37% 

2 CN China 1,77 3,60 3,52 4,57 4,28 141,34% -6,26% 

3 VN Vietnam 0,75 2,16 1,26 1,17 1,27 69,39% 8,98% 

4 US Estados Unidos 0,87 1,50 1,10 1,68 1,24 43,63% -26,06% 

5 BR Brasil 0,43 0,63 0,43 0,46 0,27 -37,37% -41,79% 

6 IT Italia 0,09 0,18 0,16 0,43 0,79 786,17% 84,17% 

7 CO Colombia 0,21 0,19 0,16 0,24 0,25 17,31% 4,01% 

8 MX Méjico 0,08 0,21 0,29 0,19 0,14 71,29% -25,26% 

9 ES España 0,06 0,15 0,19 0,20 0,16 164,25% -21,50% 

10 GT Guatemala 0,17 0,30 0,07 0,03 0,01 -92,24% -59,68% 

    OTROS 0,51 0,39 0,49 0,46 0,86 68,90% 86,98% 

    TOTAL 9,42 19,31 16,76 22,40 27,23 189,20% 21,54% 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 
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Vietnam es el país que se posiciona por encima de Estados Unidos en esta ocasión, aunque ambos 
quedan muy lejos de las cifras de china. Italia ha experimentado un crecimiento de casi un 800% 
desde 2015 para esta partida arancelaria.  
 
Partida 6405: Calzado con suela de caucho o plástico y parte superior de materia distinto del 
caucho, el plástico, el cuero natural o las materias textiles; calzado con suela de cuero 
natural o regenerado y parte superior de materia distinto del cuero natural o las materias 
textiles; calzado con suela de madera, corcho, cordones, cartón, peletería, tejidos, fieltro, 
tela sin tejer, linóleo, rafia, paja, lufa, etc. y parte superior de cualqier material, n.c.o.p. 

 

Importaciones Panamá, TARIC 6405. Millones USD 

6405 COD PAÍSES 2015 2016 2017 2018 2019 VAR 15-19 VAR18-19 

1 ZL Zona Libre 0,13 0,56 0,58 0,44 0,28 119,44% -35,89% 

2 CN China 0,46 0,56 0,22 0,25 0,28 -40,16% 11,85% 

3 US Estados Unidos 0,35 0,39 0,27 0,26 0,24 -30,68% -7,71% 

4 NI Nicaragua 0,02 0,08 0,04 0,06 0,13 593,93% 123,25% 

5 IT Italia 0,06 0,10 0,03 0,05 0,07 16,09% 29,07% 

6 ES España 0,03 0,10 0,05 0,05 0,04 50,60% -17,02% 

7 BR Brasil 0,02 0,12 0,05 0,03 0,04 93,47% 20,01% 

8 CO Colombia 0,09 0,03 0,04 0,06 0,04 -57,18% -33,20% 

9 GT Guatemala 0,00 0,01 0,00 0,01 0,02 15383,19% 193,82% 

10  El Salvador - - - 0,00 0,01 - 374,04% 

    OTROS 0,07 0,15 0,06 0,05 0,06 -10,43% 31,28% 

    TOTAL 1,22 2,08 1,35 1,25 1,21 -1,20% -3,63% 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 

Por primera vez aparece Nicaragua entre los 5 primeros exportadores. La Zona Libre, China y 
Estados Unidos son los principales exportadores de este TARIC. Seguido, Italia, España, Brasil y 
Colombia. 
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Partida 6406: Partes de calzado, incl. las partes superiores fijadas a las palmillas distintas 
de la suela; plantillas, taloneras y artículos simil., amovibles; polainas, botines y artículos 
simil., y sus partes (exc. artículos de amianto asbesto). 

 

Importaciones TARIC 6406. Miles USD 

6406 COD PAÍSES 2015 2016 2017 2018 2019 VAR 15-19 VAR 18-19 

1 GT Guatemala 156,69 260,56 128,86 162,33 43,47 -72,26% -73,22% 

2 CN China 113,18 78,81 84,50 55,85 36,42 -67,82% -34,79% 

3 US Estados Unidos 34,38 84,53 33,93 58,69 36,96 7,50% -37,02% 

4 CO Colombia 18,37 25,81 28,05 34,47 16,52 -10,06% -52,08% 

5 ZL Zona Libre 5,22 21,09 17,94 27,52 24,36 366,90% -11,47% 

6 IT Italia 0,24 4,99 2,58 27,01 13,89 5740,45% -48,59% 

7 MX Méjico 16,70 5,86 3,84 6,04 4,78 -71,40% -20,97% 

8 BR Brasil 5,60 5,42 9,77 1,15 3,75 -33,02% 226,91% 

9 DE Alemania 0,47 1,48 1,36 4,65 1,46 208,87% -68,65% 

10 TW Taiwán 1,97 5,18   0,02 - - - 

11 ES España 0,21 0,71 0,35 2,44 - - - 

    OTROS 1,70 6,21 3,75 2,77 0,61 -63,83% -77,77% 

    TOTAL 354,73 500,64 314,94 382,95 182,22 -48,63% -52,42% 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 

El código 6406 fue el que menos se importó dentro del capítulo 64. Aparecen aquí nuevos mercados 
como Alemania o Taiwán, y llama la atención que el principal importador sea Guatemala.  
 
En la siguiente gráfica se aprecia mejor la evolución de las importaciones de cada partida 
arancelaria. Vemos que el código 6404 es el que mejor se comporta en cuanto a crecimiento, ya 
que viene aumentando de manera progresiva desde 2015. Las partidas 6402 y 6403 son las que 
más peso tienen sobre el total de importaciones de calzado a Panamá.  
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EVOLUCIÓN DE LAS IMPORTACIONES DE PANAMÁ SEGÚN TARIC 

Millones USD 

 

 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 

 

 

 
  

2015 2016 2017 2018 2019

6401 3.11 6.36 4.12 4.21 3.56

6402 66.46 103.59 68.28 94.37 88.83

6403 39.73 91.37 80.98 77.85 78.34

6404 9.42 19.31 16.76 22.40 27.23

6405 1.22 2.08 1.35 1.25 1.21

6406 .35 .50 .31 .38 .18

TOTAL 120.30 131.84 90.84 122.64 121.02
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CUOTA DE MERCADO ESPAÑOLA EN 2019 

 
Este es el porcentaje de cuota de mercado que representó el calzado español sobre el total de 

importaciones panameñas para cada partida arancelaria en 2019:  

 

TARIC TOTAL ESPAÑA CUOTA 

6401 3,56 0,03 0,82% 

6402 88,83 0,22 0,24% 

6403 78,34 0,30 0,38% 

6404 27,23 0,16 0,57% 

6405 1,21 0,04 3,54% 

6406 0,18 0,00 1,34% 

Total de 
partidas 

199,35 0,74 
0,37% 

 
         

Fuente: Aduanas de Panamá / Millones USD 

IMPORTACIONES SEGÚN CATEGORÍA DE CALZADO 

Millones USD 
 
A continuación, se muestran las importaciones de calzado a Panamá según su tipo: para hombre, 
mujer, infantil, o de deporte, así como las exportaciones que realizó España en 2019 según las 
mismas categorías. Los TARIC correspondientes a cada categoría se recogen en la primera tabla.  

 
HOMBRE MUJER INFANTIL DEPORTE 

6402.91.97 6403.91.96.00 6402.91.94.00 6403.91.94.00 6404.19.92.00 6403.51.20.00 6401.99.20.00 
6402.91.96.00 6403.91.97.00 6402.91.94.00 6403.91.95.00 6404.19.93.00 6403.51.30.00 6402.1 
6402.99.96.00 6403.99.96.00 6402.99.94.00 6403.99.94.00 6404.20.92.00 6403.59.92.00 6402.91.10.00 
6402.99.97.00 6403.99.97.00 6402.99.95.00 6403.99.95.00 6404.20.93.00 6403.59.93.00 6402.99.10.00 
6403.51.60.00 6404.19.96.00 6403.51.40.00 6404.19.94.00 6402.91.92.00 6403.91.92.00 6403.1 
6403.51.70.00 6404.19.97.00 6403.51.50.00 6404.19.95.00 6402.91.93.00 6403.91.93.00 6403.91.10.00 

6403.59.96.00 6404.20.96.00 6403.59.94.00 6404.20.94.00 6402.99.92.00 6403.99.92.00 6403.99.10.00 
6403.59.97 6404.20.97.00 6403.59.95.00 6404.20.95.00 6402.99.93.00 6403.99.93.00 6404.11.00.00 

      6404.20.10.00 
 

TOTAL IMPORTACIONES 
PANAMÁ 2015 2016 2017 2018 2019 

HOMBRE 17.166.068,66 31.083.906,75 23.948.741,44 28.754.752,37 25.467.467,85 

MUJER 21.340.015,19 37.476.105,15 30.395.852,49 37.560.372,49 36.356.357,28 

INFANTIL 8.510.299,43 12.972.533,30 11.355.837,94 12.671.107,64 12.475.082,23 

DEPORTE 41.195.705,94 87.341.282,51 69.650.773,29 74.402.076,44 80.714.737,80 

TOTAL IMPORTACIONES 
PROCEDENTES DE ESPAÑA 2015 2016 2017 2018 2019 

HOMBRE 76.973,74 244.764,92 119.222,42 111.926,14 36.066,75 

MUJER 252.296,34 403.878,86 221.721,81 304.587,71 435.307,82 

INFANTIL 18.918,46 77.853,69 43.786,66 24.511,39 14.103,00 

DEPORTE 4.152,38 40.880,03 12.346,38 29.256,52 10.224,35 
   Fuente: Aduanas de Panamá  
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IMPORTACIONES PANAMEÑAS DE CALZADO EN 2019 SEGÚN CATEGORÍA 

 

 

 

Fuente: Aduanas de Panamá / Elaboración propia. 

Más de la mitad del calzado que importa Panamá es calzado del tipo deportivo (52%), seguido por 
el calzado femenino (24%), masculino (16%) y por último, calzado infantil (representando un 8% del 
total). 

 
En cuanto al calzado procedente de España, predominan las importaciones de calzado femenino 
(87,8%), seguido del calzado masculino (7,28%), calzado infantil (2,85%) y calzado deportivo 
(2,06%). 
 

  

HOMBRE
16%

MUJER
24%

INFANTIL
8%

DEPORTE
52%
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3.4. Análisis de la competencia 

De acuerdo con el análisis de importaciones realizado en este mismo apartado, se pueden obtener 
varias conclusiones:  
 
Si no tenemos en cuenta la Zona Libre de Colón, el calzado que entra a Panamá procede 
principalmente de China y Estados Unidos. Le sigue el calzado italiano y el brasileño.  
 
El calzado chino domina por su bajo coste. Es calzado de baja calidad y se vende principalmente 
en grandes almacenes orientados a un público de nivel adquisitivo medio-bajo y tiendas estilo outlet.  
 
En el calzado estadounidense se observan diferentes categorías, desde calzado de menor calidad 
y precio asequible, hasta grandes marcas (deportivas, como Nike, o estilo casual, como Nautica). 
Su fuerte presencia en el mercado viene dada como consecuencia de su cercanía cultural y 
geográfica (menores costes de transporte, además del efecto que el comercio electrónico 
transfronterizo desde este país está teniendo).  
 
En cuanto a la competencia europea, el calzado italiano predomina en el mercado. Se asocia con 
calzado de buena calidad y sus precios son elevados, orientados a un público de poder adquisitivo 
medio-alto y alto. Junto al calzado italiano, presente en tiendas de calzado y boutiques multimarca, 
a menudo encontramos calzado español. Si bien es cierto que en menor proporción y a precios algo 
más asequibles.  
 
Por otro lado, encontramos el calzado brasileño. Fuerte competencia del calzado asiático en cuanto 
a precios, pero con mayores niveles de calidad. Sus diseños además suelen ser similares a las de 
otros productos en un rango de precios mayor.  
 
En el apartado 5.3 Store Check se puede ampliar este análisis consultando los precios de muchos 
de los competidores presentes en el mercado. 

 
En la siguiente tabla encontramos una lista con los 30 principales importadores de calzado en 
Panamá. Esta lista se ha obtenido buscando importadores únicamente de calzado (capítulo 
arancelario 64).  
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COMPETIDORES Y CUOTA DE IMPORTACIÓN 

Millones USD 

CUOTA DE IMPORTACIÓN COMPETIDORES 2019 – Millones USD 

  
IMPORTADOR 2015 2016 2017 2018 2019 

Cuota de 
importación 2019 

1 MULTIPLES SALES CORP 10,51 20,48 17,24 17,46 18,52 9,29% 

2 SPORTLINE AMERICA, INC ,07 ,63 1,06 6,80 10,62 5,33% 

3 KADIMA S A 6,63 11,52 5,04 10,46 10,61 5,32% 

4 TOVA S A 5,49 9,98 5,62 6,97 9,27 4,65% 

5 SPORTLINE AMERICA INC 8,42 19,31 17,07 7,54 9,05 4,54% 

6 PAYLESS SHOESOURCE PANAMA S A 4,04 7,87 6,21 9,81 8,36 4,20% 

7 CRISTAL COMMERCIAL S A 6,09 9,30 7,14 8,67 6,22 3,12% 

8 LOPUS FINANCIAL INC 4,13 9,00 4,93 5,86 5,80 2,91% 

9 SHOEMASTER S A 1,85 2,56 2,00 2,14 5,50 2,76% 

10 FEDECOMPRAS S A 2,38 5,09 3,21 4,72 5,45 2,73% 

11 SHALOM S A 2,23 4,85 4,52 4,38 4,67 2,34% 

12 CALZASHOES INC   ,89 3,47 5,55 4,46 2,24% 

13 GOLD MEDAL S A 1,18 4,78 3,64 4,00 3,97 1,99% 

14 AMERICAN FASHION WEAR S.A 2,91 3,78 2,48 3,11 3,81 1,91% 

15 GABYSOL S A 1,72 3,04 2,34 3,60 3,53 1,77% 

16 CITY MALL S A ,60 1,26 ,98 2,49 3,17 1,59% 

17 DOYAN   S A 1,34 2,49 3,15 3,00 2,90 1,46% 

18 TAMEK, S.A.       ,09 2,66 1,34% 

19 CONCEPT SPORT S A ,58 1,88 1,42 1,85 2,45 1,23% 

20 FASHION FOOTWEAR UNLIMITED S A 2,38 3,72 3,22 3,44 2,35 1,18% 

21 SKECHERS PANAMA LLC ,21 1,38 1,89 1,97 2,29 1,15% 

22 GRUPO GILAR S A ,30 ,94 ,63 1,11 2,08 1,05% 

23 
ROCAYOL SAFETY & INDUSTRIAL  
CENTER  S A ,61 1,71 1,98 2,65 2,07 1,04% 

24 NIZA INTERNACIONAL S A 1,77 3,23 2,96 4,76 1,92 0,96% 

25 SPORT WEAR CORPORATION  S A ,87 2,31 1,42 1,71 1,92 0,96% 

26 LUXURY GOODS PANAMA S. DE RL A ,45 ,59 ,86 1,37 1,86 0,93% 

27 LOOP  S A 1,34 1,91 1,05 1,67 1,78 0,89% 

28 IMPORTADORA MADURO S A 1,38 1,30 1,45 1,92 1,77 0,89% 

29 TARGET S A 1,26 1,74 1,04 1,89 1,77 0,89% 

30 MODAS Y DEP EL DORADO S A 1,76 3,03 2,22 1,86 1,71 0,86% 

  OTROS 47,81 82,61 61,53 67,63 56,78 28,48% 

  TOTAL 120,30 223,20 171,81 200,47 199,35   

Fuente: Aduanas de Panamá / Millones USD 

 

El hecho de que el calzado de deporte fuera la categoría de calzado más importada por Panamá en 
2019 se ve reflejado en la lista de competidores: Sportline America, Inc ocupa el segundo puesto. 
Este importador se encarga de distribuir las grandes marcas deportivas como Nike, Adidas, Asics, 
Fila, Reebook o New Balance.  
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4. Demanda 

4.1. Factores socio - demográficos 

 Panamá 

 
 

 

Nombre oficial República de Panamá 

Superficie 75,420 km² 

Capital Panamá 

Moneda 
Balboa, en paridad con el 

dólar americano 

Población 
4,1 millones (49,9% mujeres, 

50,1% hombres) 

Tasa de crecimiento 
población 

1,7% 

Edad media 29,7 años 

Tasa de alfabetización 
(adultos +15 años) 

94% (mujeres 93%, hombres 
95%) 

Esperanza de vida 
85 años (mujeres), 72 años 

(hombres) 

Tasa población urbana 75% 

PIB 2019 precios 
corrientes 

68.536 MUSD 2019 

PIB per cápita 15.834 USD 2019 

 
Según los últimos datos publicados por el censo poblacional del INEC en 2018 (Instituto Nacional 
de Estadística y Censo), la República de Panamá cuenta con 4.159.000 habitantes distribuidos a lo 
largo de las 10 provincias en las que se constituye el país. Las más pobladas son Panamá y Panamá 
Oeste que conjuntamente abarcan 2,3 millones de habitantes, seguida de Chiriquí (456 mil) y Colón 
(283 mil). Además, según los últimos datos publicados por la ONU, Panamá ocupa el puesto número 
91 entre todos los países del mundo con mayor porcentaje de migración, siendo un 4,45% de su 
población inmigrante.  
 
Con respecto a la distribución de la población panameña por domicilio, conforme a los datos 
recopilados en 2018 por Euromonitor, actualmente la mayor parte de los hogares panameños están 
compuestos por 2 o 3 personas, seguidos muy de cerca por aquellos conformados por 4 de ellas o 
los unipersonales. Esta tendencia se espera que cambie drásticamente hasta llegar a 2030, año en 
el cual, según las previsiones, los hogares compuestos por una sola persona serán los más 
numerosos con un total estimado de 423.985, seguidos por los de 2 personas (183.182 de ellos 
compuestos por una pareja sin hijos y 214.089 por un padre o madre soltero con hijo), y en último 
lugar los formados por 3, 4, 5 y 6 habitantes por hogar, que en conjunto alcanzarían los 436.064 
domicilios. En un 66,2% de dichos hogares el cabeza de familia será hombre, con poca presencia 
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de poder femenino en los núcleos familiares, y se estima que la media de hijos por hogar sea de 
0,9. 
 
En cuanto a la distribución por edad, el grupo más abundante de personas son aquellas entre los 0 
y los 14 años (27,8%), seguido de las personas entre los 15 y los 29 (24,6%), con lo que nos 
encontramos con una población muy joven: el 52,4% tiene menos de 30 años, y tan solo el 10,8% 
tiene más de 60.  

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN EN PANAMÁ 

Por grupos de edad 

 

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

4.2. Ingresos y clases sociales 

Con el objetivo de entender el consumo en la sociedad panameña es imprescindible conocer el 
reparto de los ingresos y la riqueza en el país, así como la distribución del gasto. A su vez, también 
es importante analizar las diferentes clases sociales y las diferencias entre ellas con el fin de facilitar 
a las empresas la concentración de sus esfuerzos en el segmento más adecuado.  
 
En Panamá, el ingreso bruto per cápita sigue desde 2013 una tendencia de crecimiento moderado 
pero constante. En dicho año, el indicador consiguió superar los 8.500 dólares anuales por 
habitante, y las previsiones muestran que en el año 2030 esta cifra se verá incrementada en 
aproximadamente 5.000 dólares adicionales por persona. El PIB per cápita por su parte alcanzó en 
2019 los 15.834 dólares, incrementándose en un 1,11% con respecto al año anterior y continuando 
con la tendencia alcista que viene experimentando desde que se conocen datos.  
 

27.8%

24.6%
21.4%

15.3%

10.8%

0-14 años 15-29 años 30-44 años 45-59 años Más de 60 años
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El nicho de la sociedad con mayores ingresos corresponde a los panameños de entre 35 y 39 años, 
cuya media de ingresos brutos se sitúa en 18.165 dólares anuales, el doble de la media del país, y 

los cuales contribuyen en impuestos y tributos con aproximadamente 21,2% de dicho monto.   
 
 
Por grupos de edad, el ingreso bruto medio en dólares durante el 2019 en dólares en Panamá se 
refleja en el gráfico a continuación.  

INGRESO BRUTO MEDIO POR NICHO DE POBLACIÓN EN 2019  

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de Euromonitor (2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de Euromonitor (2020) 

Sin embargo, el crecimiento de estos indicadores no ha beneficiado a todos los estratos de la 
sociedad por igual. La desigualdad de clases sociales ha aumentado hasta posicionar Panamá 
como el sexto país del mundo con mayor diferencia de clases, como refleja el coeficiente de Gini 
(índice que mide la distribución de la riqueza), que según datos del Banco mundial en Panamá fue 
de 46,1 % en 2018, muy superior al 34,3% de España. Además, el desempleo se ha convertido en 
uno de los problemas principales del país. Según los últimos datos publicados en agosto de 2019, 
un 7,1% de los panameños, en su mayoría mujeres y jóvenes, se encuentran sin ocupación. El 
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panamá estima que el año 2020 cerrará con un nivel 
de desempleo de entre el 20% y el 25% como consecuencia de la pandemia COVID-19.  
 
Conforme a un estudio realizado por el Banco Mundial, en Panamá existen 4 clases sociales 

diferenciadas en función de los ingresos diarios que perciben, y que se clasifican como sigue: 
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Clase social Porcentaje de población Ingresos medios diarios 

Alta 3,73% Más de 50 $ 

Media 39,75% 10 - 50 $ 

Vulnerable 37,6% 4 – 10 $ 

Pobre 18,9% Menos de 4 $ 

Fuente: Banco Mundial 2019 

Cabe destacar que, según la misma fuente, la clase media panameña creció casi un 10% y la clase 
pobre disminuyó más de un 11% entre los años 2007 y 2012, pese a que actualmente sin embargo 
seis de cada diez habitantes en Panamá pertenecen a la clase pobre o vulnerable y estas siguen 
siendo las clases mayoritarias. Euromonitor pronostica que, en 2030, 1,6 millones de panameños 
pertenecerán a estas últimas clases. A su vez, la movilidad social analizada en el país reflejó que 
en los últimos años el 62% de los panameños se mantuvo dentro de su misma clase, siendo tan 
solo un 38% el que logró cambiar de estrato.  
 
Con respecto al gasto por hogar, según Euromonitor, en 2018 los domicilios panameños alcanzaron 
un gasto medio de 30.390 dólares anuales, con una gran diferencia entre el costo de vida de una 
vivienda urbana media, de aproximadamente 33.633 dólares, frente a los 23.500 de un domicilio 
medio rural. 
 
Por región, el groso del gasto del país se materializa en las grandes ciudades como Ciudad de 
Panamá y Colón, con un gasto muy superior a la media del país y que supone más del doble del 
presupuesto de aquellas regiones que ocupan el último lugar con menor gasto, la Comarca indígena 
Kuna Yala y Ngabe Buglé. Dentro del perfil de los hogares que realizan mayores desembolsos, el 
primer puesto son las familias con hijos, seguidos por las parejas sin hijos, los padres solteros y por 
último las personas que viven solas.  

REGIONES DE MAYOR Y MENOR GASTO MEDIO EN 2018 (EN DÓLARES)  

 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de Euromonitor (2020) 

La distribución de dicho gasto se ha estudiado en función de las 12 partidas más consumidas entre 
los años 2013 y 2018. Durante este periodo de años, la categoría en la que más invirtieron los 
panameños fue en productos farmacéuticos y para la salud, seguidos muy de cerca por aquellos 
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relacionados con las comunicaciones. En los últimos puestos se encuentran el consumo de ropa y 
calzado, y las bebidas alcohólicas y el tabaco.  
 
El gasto real en millones de dólares entre 2017 y 2019 en cada partida fue como sigue:  

EVOLUCIÓN DEL GASTO TOTAL EN LAS 12 PARTIDAS MÁS CONSUMIDAS DE PANAMÁ 

2017-2019 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de Euromonitor (2020) 

Para los años 2019 - 2030, se espera que el gasto medio disminuya exponencialmente y su 
distribución cambie hasta posicionar el gasto en vivienda y hoteles como las partidas más 
representativas, ocupando los últimos lugares, aunque con una mínima diferencia con los primeros, 
las bebidas alcohólicas y el tabaco, y las comunicaciones.  
 

4.3. Hábitos de consumo relativos al calzado 

 
El mercado panameño es un mercado muy pequeño. Cuenta con apenas 4,2 millones de habitantes, 
donde la clase alta representa tan sólo el 3,73% de la población, y las clases pobre y vulnerables 
superan el 50%. 
 
Esto hace que el consumidor panameño medio, como consecuencia de su condición económica y 
social, priorice el precio frente a la calidad a la hora de comprar calzado. De esta forma, el producto 
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español no suele estar entre sus primeras opciones de compra: su precio se eleva sumando costes 
de transporte, trámites de importación, arancel (3%) y márgenes de los intermediarios.  
 
Si a ello se le une la desigual distribución de la renta de la población panameña y la abundancia de 
competencia, las posibilidades de acceso de la oferta española al mercado resultan limitadas. Un 
calzado orientado al segmento de mercado de clase media, media-alta se enfrentaría a un público 
objetivo muy pequeño.  
 
Además, dadas las condiciones climatológicas del país (fuertes lluvias durante más de la mitad del 
año) y el estado de los pavimentos y calles, el calzado, incluso aun siendo de buena calidad, suele 
sufrir mucho y estropearse rápido, lo que nuevamente refuerza la preferencia de calzado de precios 
asequibles. Esto afecta especialmente a las marcas centradas en modelos de estilo casual e 
informal, pero no tanto al calzado de salón, fiesta o trabajo que suele ser utilizado exclusivamente 
en interiores y no en exteriores. 
 
Los puntos anteriores influyen en que el calzado llevado habitualmente por un ciudadano panameño 
medio sea calzado de tipo cómodo, de estilo casual e incluso deportivo. Prueba de ello es que más 
de la mitad del calzado importado por Panamá sea de este tipo. 
 
En cuanto a la procedencia, el calzado de origen chino, brasileño o colombiano es el preferido en 
Panamá por ser más asequible. El calzado chino suele ser de baja calidad, pero los fabricantes 
colombianos y brasileños consiguen ofrecer una buena relación calidad-precio. El diseño además 
sueñe ser muy similar al de otras marcas en el escalón de precio más alto.    
 
En el rango de calidad media-alta y alta los compradores sí prefieren calzado europeo 
(especialmente español e italiano) o estadounidense, si bien debe destacarse nuevamente que este 
mercado es muy pequeño, ya que Panamá es el segundo país por PIB per cápita (15.834 USD) de 
Latinoamérica, pero existe una alta disparidad de renta y muy pocas personas pueden permitirse 
estos productos. Además, a menudo estas personas prefieren realizar sus compras en el exterior 
(EE. UU. o destinos europeos) debido a que la variedad de modelos y marcas es mucho más alta 
que en Panamá. 

 

4.4. Crecimiento de la actividad comercial en Panamá 

En Panamá, el calzado español se puede encontrar principalmente en grandes almacenes y en 
tiendas o boutiques multimarca (ya sean exclusivas de calzado, o no).  
 
A continuación, se exponen las predicciones de crecimiento que hace Euromonitor para los distintos 
tipos de establecimientos comerciales que existen en Panamá, así como los hábitos de consumo 
de los panameños en cada uno de ellos.  
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4.4.1. Minoristas no especializados en comestibles (Non grocery 
specialists) 

Los establecimientos minoristas no especializados en comestibles son todos aquellos 

minoristas especializados que no son supermercados. Algunos ejemplos de esta categoría son 
minoristas de vestimenta y calzado como Ben Betesh http://www.benbetesh.com), o de electrónica 
y electrodomésticos como E-Vision https://www.evisionstore.com), salud y belleza (Bath&Body 
Works https://www.bathandbodyworks.com), hogar y jardín (Novey (https://www.novey.com.pa), 
ocio y bienes personales (Stevens (https://stevens.com.pa).  
 
Según el informe Retailing in Panama elaborado por Euromonitor en 2019, los establecimientos 
minoristas no especializados en comestibles crecieron en 2019, tanto en número de puntos de 
venta, como en ventas. Este crecimiento se debió, entre otros factores, a una industria de la 
construcción en auge, que ha dejado mucho espacio comercial disponible (locales) en zonas muy 
atractivas para este tipo de comercios, así como a determinados incentivos fiscales.  
 
Además, se observan cambios en los hábitos de compra del consumidor, que hacen que este 
tipo de comercios se estén teniendo que adaptar a las tendencias de los millenials, que buscan 

disponibilidad inmediata del producto, así como a la creciente demanda de productos naturales, 
productos de salud y de bienestar. De esto último deriva que las farmacias y parafarmacias estén 
experimentando un fuerte crecimiento: destacan líderes como Arrocha (https://arrocha.com) o Metro 
(http://metroplus.com.pa).  
 
Los minoristas especializados en vestimenta y calzado, así como en electrónica y 
electrodomésticos también están experimentando crecimiento, si bien es cierto que a un ritmo 
menor que las farmacias y parafarmacias. Su crecimiento está muy ligado al auge y desarrollo de 
centros comerciales y mini centros comerciales en el país.  
 
En general, todos los grupos socioeconómicos frecuentan este tipo de establecimientos (no 
especializados en comestibles), pero son las familias de ingresos medios y medios-altos las que 
más contribuyen a las ventas de los mismos. Estos consumidores son en su mayoría habitantes 
urbanos que buscan un ambiente agradable en el que comprar, a menudo para marcas conocidas.  
 
Los centros comerciales son muy importantes para este canal: las grandes tiendas del país 
funcionan como anclas en estos lugares, por lo que esta ubicación es clave para atraer a nuevos 
consumidores. Las tiendas con larga trayectoria y presencia en Panamá (como Arrocha o Felix B 
Maduro (https://www.felix.com.pa) gozan de un alto nivel de credibilidad y de una considerable 
lealtad por parte del cliente. De tal forma que no es fácil para los recién llegados establecerse en la 
mente del consumidor. Las empresas españolas que quieran competir en este mercado deberán 
adaptarse al clima local y a las demandas del consumidor panameño. 
 
Por otra parte, se observa una clara inclinación de la población a alejarse del centro hacia núcleos 
urbanos más pequeños y tranquilos, lejos del bullicio de la ciudad. Si bien este sería un proceso a 
largo plazo, la tendencia ya ha comenzado y se espera que produzca cambios en el comportamiento 
del consumidor.  
 
En general, el consumidor se está volviendo más inteligente y está mejor educado gracias a la 
disponibilidad de información que puede encontrar en Internet. El comercio electrónico está 

empezando a dejar huella en Panamá. Como la producción de calzado es casi inexistente, la 

http://www.benbetesh.com/
https://www.evisionstore.com/
https://www.bathandbodyworks.com/
https://www.novey.com.pa/
https://stevens.com.pa/
https://arrocha.com/
http://metroplus.com.pa/
https://www.felix.com.pa/


EM

 

 

28 
Oficina Económica y Comercial de la 

Embajada de España en Panamá 

EL MERCADO DEL CALZADO EN PANAMÁ 

mayoría de productos provienen de fuera del país, lo que hace de Internet un vehículo de venta muy 
útil. Se espera que el comercio en línea registre ventas mucho más significativas de aquí a cinco 
años. Los minoristas deberán expandir sus estrategias omnicanal para no solo proporcionar 
información, sino permitir la compra en línea y así poder competir en el mercado. La pandemia de 
la COVID-19 ha acelerado este proceso de venta online en muchos casos.  

MINORISTAS NO ESPECIALIZADOS EN COMESTIBLES: VENTAS, PUNTOS, Y ESPACIO DE 

VENTAS 2014-1019 

 
 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Ventas  
(Millones USD) 

1.799,4 1.834,2 1.885,2 1.973,4 2.062,7 2.143,9 

Outlets 7.662,0 7.676,0 7.715,0 7.760,0 7.801,0 7.843,0 

Espacio de 
venta (miles de 

m2) 
896,8 901,7 908,4 914,9 920,9 926,8 

Fuente: Euromonitor 

MINORISTAS NO ESPECIALIZADOS EN COMESTIBLES: VENTAS POR CANAL 2014-1019 

 
 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Vestimenta y 
calzado 

710,5 741,4 779,4 825,7 871,7 914,2 

Electrónica y 
Electrodomésticos 

140,7 131,6 133,8 139,7 145,7 151,0 

Salud y Belleza 195,3 203,3 214,3 227,6 242,8 258,3 

Hogar y Jardín 245,1 246,2 247,0 256,0 265,2 272,8 

Ocio y Bienes 
Personales 

50,6 51,7 52,3 54,4 56,7 58,8 

Otros minoristas 
de no comestibles 

457,2 460,1 458,4 469,9 480,5 488,7 

Total Minoristas 
de no comestibles 

1.799,4 1.834,2 1.885,2 1.973,4 2.062,7 2.143,9 

Fuente: Euromonitor // MillonesUSD 

MINORISTAS NO ESPECIALIZADOS EN COMESTIBLES: % CRECIMIENTO DE VENTAS POR 

CANAL 

  

 

 

 

Fuente: Euromonitor 

TABLA  2018/19 
2014-19 
TCAC 

2014/19 
Total 

Vestimenta y calzado 4,9 5,2 28,7 

Electrónica y Electrodomésticos 3,6 1,4 7,4 

Salud y Belleza 6,4 5,8 32,3 

Hogar y Jardín 2,9 2,2 11,3 

Ocio y Bienes Personales 3,7 3,1 16,3 

Otros minoristas de no comestibles 1,7 1,3 6,9 

Total Minoristas de no comestibles 3,9 3,6 19,1 
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MINORISTAS NO ESPECIALIZADOS EN COMESTIBLES: PREVISIÓN DE VENTAS POR 

CANAL 2019 -2024 

 
TABLA  2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Vestimenta y calzado 914,2 948,3 977,8 1.005,1 1.030,2 1.052,6 

Electrónica y Electrodomésticos 1151,0 154,3 157,6 161,1 164,7 168,4 

Salud y Belleza 258,3 271,0 283,6 296,7 309,8 323,2 

Hogar y Jardín 272,8 276,6 280,8 285,6 291,1 297,2 

Ocio y Bienes Personales 58,8 60,1 61,7 63,3 65,1 66,9 

Otros minoristas de no 
comestibles 

488,7 488,8 489,4 490,6 492,3 494,6 

Total Minoristas de no 
comestibles 

2.143,9 2.199,1 2.250,9 2.302,5 2.353,1 2.403,0 

Fuente: Euromonitor // Millones USD 

4.4.2. Minoristas mixtos (mixed retailers): grandes almacenes y 
venta al por mayor 

Los minoristas mixtos son aquellos que no están especializados en un solo tipo de producto, sino 
que en sus instalaciones pueden vender desde ropa hasta productos de belleza o utensilios para el 
hogar. Suelen ser grandes establecimientos y entre ellos distinguimos grandes almacenes, como 
Felix B Maduro https://www.felix.com.pa; almacenes de venta al por mayor2, como MegaDepot 
https://megadepot.com.pa/site/; y  ‘clubes de precio’3, como PriceSmart 
https://www.pricesmart.com/site/pa/es .  

 
Al igual que los establecimientos minoristas no especializados en comestibles, los minoristas mixtos 
también crecieron en 2019 gracias a la mejora macroeconómica del país sostenida en el tiempo, 
así como a una serie de incentivos económicos, comerciales y fiscales.  
 
Este tipo de comercios operan en un entorno muy difícil: además de tener que responder a las 
peticiones de los millenials y adaptarse a la demanda de productos naturales y más saludables, 

tienen que atender a una variedad mucho más amplia de clientes. 
 
PriceSmart fue el líder de todos los minoristas mixtos en 2019. Ofrece sus productos a granel, por 
lo que permite ahorrar costes. El principal inconveniente de este establecimiento es que es 
necesario contar con una membresía (‘club de precios’).  
 
En cuanto a grandes almacenes, los principales actores del mercado son Felix  B Maduro 
https://www.felix.com.pa , El Costo http://elcosto.com,  El Titán https://www.titan.com.pa, y El 
Campeón  http://elcampeon.com.pa. Son establecimientos capaces de atraer a toda la familia, ya 
que venden una amplia gama de productos, marcas, precios y evitan la exclusividad. Además, cada 
vez es más común que ofrezcan puntos de recogida a sus consumidores para sus compras online.  
 
Estos grandes almacenes son los que actúan como ancla en los centros comerciales, atrayendo 
tanto a consumidores panameños como a extranjeros. Para atraerlos y crear una base de clientes 

                                                
2
 A los que en Panamá suelen referirse como almacenes ‘de compra en grande’. 

3
 Venta al por mayor que requiere de una membresía que se paga anualmente. 

https://www.felix.com.pa/
https://megadepot.com.pa/site/
https://www.pricesmart.com/site/pa/es
https://www.felix.com.pa/
http://elcosto.com/
https://www.titan.com.pa/
http://elcampeon.com.pa/
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fieles, estudian a fondo sus ubicaciones en función de las tendencias de población y urbanización. 
Suelen competir por sus precios bajos, especialmente en prendas de vestir, y no tanto en artículos 
de alto precio, pues no atraen a tantos compradores.  
 
Aunque no existen outlets o grandes almacenes dedicados a marcas de lujo, sí encontramos las 
clásicas tiendas exclusivas como Chanel, Bulgari o Rolex. Entre 2017 y 2018 se abrieron dos 
grandes centros comerciales en Costa del Este, una zona urbanizada de clase alta en la que se 
espera que abran muchos establecimientos orientados a este tipo de consumidor. Ya está prevista 
una tienda de gama alta en Santa María que dejará la puerta abierta a grandes almacenes 
orientados a las ventas de valor y de artículos de lujo en particular.  
 
Los minoristas mixtos también tendrán que desarrollar su estrategia omnicanal para enfrentarse a 
la esperada creciente demanda en línea. Además, la crisis derivada de la COVID-19 ha 
incrementado este tipo de venta. Durante el confinamiento se ha comprado en línea especialmente 
productos alimenticios. Sin embargo, si el ciudadano empieza a confiar más en este tipo de 
comercio por internet es posible que lo utilice también para otro tipo de productos.  No obstante, 
hay ciertas compras que los consumidores seguirán prefiriendo hacer en tiendas físicas, como 
muebles y electrodomésticos o prendas de vestir y calzado, puesto que precisan de una experiencia 
personal de compra.  
 

MINORISTAS MIXTOS: VENTAS, PUNTOS, Y ESPACIO DE VENTAS 

 
TABLA  2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Ventas  
(Millones USD) 

1.262,6 1.426,4 1.469,1 1.562,8 1.701,7 1.830 

Outlets 119 125 126 127 128 130 

Espacio de venta (miles de 
m2) 

485,5,8 518,2 520,7 522,6 525,1 532,1 

Fuente: Euromonitor 

MINORISTAS MIXTOS: VENTAS POR CANAL 

 
TABLA  2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Grandes Almacenes 1.028,4 1.66,8 1.202,3 1.283,9 1.406,2 1.515,5 

Venta al por mayor 1408,67 8,8 9,1 9,4 9,8 10,2 

Variety stores 21,3 22,2 23,0 23,6 24,3 25,4 

Warehouse Clubs 201,4 228,5 234,6 245,8 261,3 278,9 

Total 1.262,6 1.426,4 1.469,1 1.562,8 1.701,7 1.830,0 

Fuente: Euromonitor // Millones USD 
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MINORISTAS MIXTOS: % CRECIMIENTO DE VENTAS, PUNTOS, Y ESPACIO DE VENTA 

 
TABLA  2018/19 2014-19 TCAC 2014/19 Total 

Ventas  
(Millones USD) 

7,5 7,7 44,9 

Outlets 1,6 1,8 9,2 

Espacio de venta (miles de 
m2) 

1,3 1,8 9,2 

Fuente: Euromonitor 

MINORISTAS MIXTOS: PREVISIÓN DE VENTAS POR CANAL 2019 -2024 

 
TABLA  2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Grandes Almacenes 1.515,5 1.610,6 1.706,5 1.803,2 1.900,4 1.997,4 

Venta al por mayor 10,2 10,3 10,5 10,7 10,9 11,2 

Variety stores 25,4 26,5 27,5 28,5 29,6 30,6 

Warehouse Clubs 278,9 291,5 322,8 374,6 454,5 575,6 

Total 1.830,0 1,938,9 2.067,3 2.217,0 2.395,4 2.614,9 

Fuente: Euromonitor // Millones USD 
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5. Precios 

5.1. Componentes  

 
 
En Panamá existen dos monedas de curso legal: el balboa (PAB) y el dólar estadounidense (USD). 
El valor del balboa está a la par con el del dólar.  
 
Los balboas sólo se usan en las transacciones diarias y en efectivo. De hecho, no existen billetes 
de balboas: los únicos billetes en circulación son dólares. En los establecimientos comerciales se 
pueden encontrar los precios de los productos en las dos nomenclaturas, de manera indistinta. Para 
las operaciones de comercio exterior, se toma el dólar como moneda de referencia. 
 
A continuación, presentamos un escandallo simplificado de precios para poder calcular el importe 
aproximado al que se venderá una mercancía que se exporta a Panamá: Al precio FOB de la misma 
tendremos que añadirle una serie de conceptos. Ente ellos están el coste del flete, el seguro de 
transporte, los derechos aduaneros de importación (DAI), y por último, el arancel. 
 
Luego, faltarían añadir los márgenes del distribuidor y del detallista y el Impuesto de Traslado de 
Bienes Materiales y Servicios (ITBMS), equivalente al IVA español. Así se conseguiría el precio de 
venta al público. 
 
El escandallo siguiente se basa en un ejemplo real. Se localiza a un distribuidor panameño de 
calzado que: compra la mercancía, procedente de Brasil, a 5$ el par; la vende al detallista a entre 
14,99$ y 19,99$, para finalmente venderse al consumidor final a entre 30$ y 45$ 
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EJEMPLO DE ESCANDALLO DE PRECIOS 

 
 

FACTOR DE COSTE % IMPORTE 

Precio FOB   5 $ 

Seguro 10 % (1) 0,5 $ 

Flete y transporte   1 $ (2) 

Precio CIF   6,5 $ 

DAI 5% (3) 0,325$ 

Arancel EU 3 % (4)  0,195 $ 

Margen distribuidor 150% (5) 9,75 $ 

Otros gastos de venta 10 % (6) 0,65 $ 

=Precio al por mayor   17,42 $ 

Margen detallista 150 % (7) 26,13 $ 

Precio antes de Impuestos   43,55 $ 

Impuesto sobre la venta ITBMS 7% 3,0485$ 

Precio de venta al público   46,60 $ 

 
 
 
 
 
 
(1) Estimación; 
(2) Estimación; 
(3) Se aplican en función del TARIC concreto del producto. Para el capítulo 64 oscilan entre un 5 y un 15 %. En la 
elaboración de este ejemplo hemos seleccionado el TARIC 6403.51.50.00 (para damas), cuyo DAI aplicable para 
productos de origen UE es del 5%;  
(4) Arancel correspondiente al TARIC 6403.51.50.00 // Fuente: Market Acess Database; 
(5) Basado en un ejemplo real. El distribuidor realizará los trámites aduaneros y se encargará de la distribución del 
producto, asumiendo el riesgo de la venta y cobro. Si la importación es realizada directamente por el detallista, este 
porcentaje desaparecería; 
(6) Se trata de un porcentaje aproximado. Aquí podrían incluirse los costes de transporte, almacenaje y distribución 
internos; así como unos posibles gastos en marketing o promoción (a negociar con el intermediario si lo hubiera); 
(7) Basado en el ejemplo real.  
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5.2. Precios medios  

PRECIO MEDIO DEL CALZADO EN 2018, POR PAÍS 

Dólares 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Statista 

 

PRECIO MEDIO DEL CALZADO EN PANAMÁ EN 2018, SEGÚN TÍPO DE CALZADO 

Dólares 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Statista 

 

  

$75.72

$58.73

$46.15

$44.95

$44.78

$44.16

$26.84

$48.76

Argentina

Ecuador

Peru

Panama

Mexico

Chile

Colombia

Media

$57.28

$48.62

$38.62

$35.28

Ankle boots (botines)

High sandals (sandalias altas)

White tennis (zapatillas blancas)

Black flats (zapato plano negro)
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5.3. Store check  

Puesto que el calzado femenino es el tipo de calzado que más importa Panamá con origen España, 
se ha elaborado un store check de este tipo de calzado en algunas de las principales tiendas de 

Ciudad de Panamá, distinguiendo entre establecimientos con diferentes públicos objetivos en 
función de su precio.  
 
Así pues, Stevens, y Payless ShoeSource están orientados a un público con poder adquisitivo medio 
bajo; Bellini, BBB y Felix B Maduro tiene un rango de precios medio, medio alto; y Bellagio se dirige 
a una población con poder adquisitivo alto.  
 
Los siguientes establecimientos se visitaron de manera presencial: Stevens, BBB, Bellagio y Bellini. 
Los precios de Felix B Maduro y Payless ShoeSource se obtuvieron a través de su página web. Por 
eso la presentación de los precios es diferente: se recogen el precio más alto y más bajo del calzado 
que venden online.   

 
STEVENS  

www.stevens.com.pa/  
MARCA WEB PAÍS TIPO CALZADO PRECIO 

Beira rio conforto www.calcadosbeirario.com.br Brasil Zapatos tacón $23,99 

Modare ultra conforto www.modareultraconforto.com.br Brasil Sandalia plana $24,99 

Vizzano 
www.revistastyle.com/noticias/zapatos-

de-moda-en-materiales-alternativos-
en-la-marca-vizzano/ 

Brasil Zapato tacón formal $23,99 

Vizzano  Brasil 
Sandalia tacón 

formal 
$22,99 

So.si https://www.sosishoes.com.br/ Brasil Manoletina $40,95 

Victoria adames www.victoriaadames.com/ Estados Unidos Alpargata $ 26,99 

----   Alpargata $16,99 

Zaxy WWW.zaxystorepty.com/ Brasil Manoletina $25,99 

City classified - -  $15,99 

Moleca www.dafiti.com.co/moleca/ Brasil Manoletina $16,99 

Nine west www.ninewest.lat/ Estados Unidos Zapato tacón formal $89,99 

Actvitta (beira rio) www.calcadosbeirario.com.br Estados Unidos Zapatilla deporte $26,99 

L.a gear tech gear www.lagear.com/ Estados Unidos Zapatilla deporte $24,99 

Moonkara - - Zapatilla casual $24,99 

Nautica www.nautica.com/ Estados Unidos Zapatilla casual $39,99 

Grendha (grendene) www.grendene.com.br/es Brasil  $16,99 

Suzani bissoli www.suzanibissoli.com.br/ Brasil 
Sandalia tacón 

casual 
$39,99 

 
Como se puede observar, la mayoría de las marcas localizadas en Stevens (gran almacén, estilo El 
Corte Inglés) son de procedencia brasileña y estadounidense, reflejando los resultados de 
importaciones vistos anteriormente.  
 
 
 

http://www.stevens.com.pa/
http://www.calcadosbeirario.com.br/
http://www.modareultraconforto.com.br/
http://www.revistastyle.com/noticias/zapatos-de-moda-en-materiales-alternativos-en-la-marca-vizzano/
http://www.revistastyle.com/noticias/zapatos-de-moda-en-materiales-alternativos-en-la-marca-vizzano/
http://www.revistastyle.com/noticias/zapatos-de-moda-en-materiales-alternativos-en-la-marca-vizzano/
http://www.victoriaadames.com/
http://www.zaxystorepty.com/
http://www.dafiti.com.co/moleca/
http://www.ninewest.lat/
http://www.calcadosbeirario.com.br/
http://www.lagear.com/
http://www.nautica.com/
http://www.grendene.com.br/es
http://www.suzanibissoli.com.br/
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BBB Boots & Shoes 
www.bbb.com.pa/ 

MARCA WEB PAÍS TIPO CALZADO PRECIO 

Calvin Klein www.calvinklein.us/en Estados Unidos Sandalia $55,95 

   Zapatilla casual $79,95 

XTI www.xtistore.com/es_ES España Zapato tacón $39,95 

   Zapatilla casual $44,95 

Nike https://www.nike.com/xl/ Estados Unidos Zapatilla deporte $60,2 

New Balance www.newbalance.com.pa/ Estados Unidos Zapatilla casual $72,45 

Ipanema www.grendene.com.br/es Brasil Chancla $15,95 

Grendha www.grendene.com.br/es Brasil Sandalia $19,95 

SODA (Fortune Dynamics Inc) www.sodashoes.com/ - Sandalia plana $14,95 

Keds www.keds.com/en/home Estados Unidos Zapatilla casual $49,88 

SPERRY www.sperry.com/en/home Estados Unidos Zapatilla casual $89,88 

GRENDENE www.grendene.com.br/es Brasil Chancla $19,95 

Reef www.reef.com/ Estados Unidos Sandalia $27,95 

Bamboo - Made in China Sandalia tacón $21,95 

 
En BBB observamos una mayor presencia de grandes marcas internacionales, como son Calvin 
Klein o Nike, que hacen frente a pequeñas marcas brasileñas, como Ipanema o Grendha, que 
ofrecen precios muy asequibles. Destaca la española XTI. 
 
 
 

BELLINI 

MARCA WEB PAÍS TIPO CALZADO PRECIO 

Wonders www.wonders.com/US/es/ España Sandalia plana $80,00 

Topaz - España Zapato tacón formal $69,95 

Carrano www.carrano.com.br Brasil Zapato tacón formal $94,99 

Sam Edelmam www.samedelman.com/ Estados Unidos Manoletina $120,00 

   Zapatilla casual $89,90 

Chri.gi 
www.facebook.com/ChriG%C3%AC-shoes-

319072828191863/ 

Italia Sandalia plana $59,95 

Naturalizer www.naturalizer.com/ Estados Unidos Sandalia tacón formal $89,95 

Naturalizer   Zapato plano formal $79,95 

Naturalizer   Sandalia plana $79,95 

Zerogrand (Cole Haan) www.colehaan.com/ Estados Unidos Zapatilla casual $155 

Carmela www.carmelashoes.com/ España sandalia tacón piel $98,00 

Minotti firenze - Italia Sandalia tacón $80,00 

 
En la visita a Bellini se observa la presencia de al menos tres marcas españolas: Wonders, Topaz, 
y Carmela. Junto con marcas estadounidenses, brasileñas e italianas nuevamente. 
 

http://www.bbb.com.pa/
http://www.xtistore.com/es_ES
http://www.grendene.com.br/es
http://www.grendene.com.br/es
http://www.sodashoes.com/
http://www.keds.com/en/home
http://www.sperry.com/en/home
http://www.grendene.com.br/es
http://www.reef.com/
http://www.wonders.com/US/es/
http://www.samedelman.com/
http://www.facebook.com/ChriG%C3%AC-shoes-319072828191863/
http://www.facebook.com/ChriG%C3%AC-shoes-319072828191863/
http://www.naturalizer.com/
http://www.colehaan.com/
http://www.carmelashoes.com/
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BELLAGIO 

MARCA WEB PAÍS TIPO CALZADO PRECIO 

Bally www.bally.eu/es/home Suiza Manoletina $595 

GGDB (Golden Goose) www.goldengoose.com/es/  Italia Manoletina $530 

Salvatore Ferragamo www.ferragamo.com/index.html Italia Sandalia tacón $730,00 

Hogan www.hogan.com Estados Unidos Manoletina $420 

Badgley Mischka www.badgleymischka.com/ Estados Unidos Sandalia plana (paz amor) $80,00 

Angel Alarcón www.angelalarcon.com/es/ España Sandalia tacón $140,00 

Aquazzura www.aquazzura.com Italia Sandalia plana $435,00 

 
En la boutique Bellagio encontramos representación española a través de la marca de calzado 
femenino Ángel Alarcón.  
 
 

 
PAYLESS SHOESORUCE 

www.paylesschat.com/panama/es/ 

TIPO DE CALZADO MARCA WEB PAÍS 
PRECIO  

Mín.
4
 

PRECIO 

 Máx.
5
 

Sandalia plana y de tacón American Eagle www.ae.com/us/en  Estados Unidos 16,99 29,99 
 Fioni - Brasil   

 Montego Bay Club -  14,99 24,99 
      

Manoletina/Mocasines Lower East Side - - 19,99 39,99 
 American Eagle -  16,99 29,99 
 Airwalk www.airwalk.com/ Estados Unidos 21,99 21,99 
 Dexfelx comfort -    

      

Zapatilla casual American Eagle -  22,99 44,99 

 Brash - - 22,99 33,99 

      

Zapatillas deporte Champion www.champion.com/ Estados Unidos 27,99 34,99 

 Airwalk   27,99 34,99 

 Lower East Side     

      

Zapatos tacón formales 
Comfort plus by 
PREDICTIONS 

- - 22,99 32,99 

 Dexfelx comfort - - 16,99 29,99 

 
No conseguimos localizar muchas de las marcas que se venden en Payless, lo que nos hace 
pensar, dado el público objetivo al que se dirige y los precios bajos que ofrece, que se trata de 
pequeñas marcas importadas procedentes probablemente de países como China, Vietnam o Brasil.  
 

 

                                                
4
 Precio más bajo localizado en su web. 

5
 Precio más alto localizado en su web. 

http://www.bally.eu/es/home
http://www.goldengoose.com/es/
http://www.ferragamo.com/index.html
http://www.hogan.com/ww-en/home.html
http://www.badgleymischka.com/
http://www.angelalarcon.com/es/
http://www.aquazzura.com/
http://www.ae.com/us/en
http://www.airwalk.com/
http://www.champion.com/
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FELIX B MADURO 
www.felix.com.pa/ 

TIPO DE CALZADO MARCA WEB PAÍS 
PRECIO  

Mín. 
PRECIO 

 Máx. 

Sandalias tacón Candies -  $19,00 39,00 

Mocasines Beyton www.beyton.com/  España $181,00 181,00 

Zapatos tacón formal Carrano www.carrano.com.br Brasil $94,99 94,99 

Zapatos tacón  Ecco https://es.ecco.com/  Dinamarca $130,00 149,99 

Mocasines Franco Sarto https://www.francosarto.com/  Italia $101,99 101,99 

Zapatillas casual Keds www.keds.com/en/home Estados Unidos $55,99 55,99 

Chanclas Havaianas www.havaianas.com/es-br/  Brasil $14,99 $23,99 

Sandalia plana Steve Madden www.stevemadden.com/  Estados Unidos $62,50 101,99 

Chancla Tommy Hilfiger https://pa.tommy.com/  Estados Unidos $28,00 $36,00 

Zapato tacón Jessica Simpson https://jessicasimpson.com/  Estados Unidos $88,99 $97,99 

 
En Felix B Maduro (gran almacén estilo El Corte Inglés, como Stevens), encontramos diversidad 
de marcas y procedencias. Como marca española, destaca Beyton. 

http://www.felix.com.pa/
https://www.beyton.com/
https://es.ecco.com/
https://www.francosarto.com/
http://www.keds.com/en/home
http://www.havaianas.com/es-br/
http://www.stevemadden.com/
https://pa.tommy.com/
https://jessicasimpson.com/
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6. Percepción del producto español 

 
España y Panamá comparten fuertes lazos históricos, culturales y económicos, evidenciados por la 

presencia de una importante comunidad española que integra tanto emigrantes llegados en los años 

50 y 60, como empresas y profesionales llegados en años más recientes. Como consecuencia, la 

cultura española tiene una fuerte influencia, compitiendo con la otra gran influencia de Estados 

Unidos. 

Los bienes de consumo (mueble, cosmética, calzado, prendas de vestir, accesorios, etc.) españoles 

y agroalimentarios, en general, son percibidos positivamente por el consumidor panameño, 

asociándose con niveles elevados de calidad, pero también de precio.  

La mayor parte de los panameños, como consecuencia de su condición económica y social, 
priorizan el precio a la calidad cuando compran calzado.  De esta forma, el calzado español no suele 
estar entre sus primeras opciones de compra. El producto chino, brasileño o colombiano suele ser 
el preferido por ser más asequible. En muchas ocasiones, ofrece diseños muy similares a otros 
productos de mejor calidad.   
 
España ocupa el puesto número 10 como exportador de calzado a Panamá. Italia ocupa el cuarto 
puesto, después de China, Estados Unidos y las importaciones provenientes de la ZLC (que es 
prácticamente chino, brasileño y vietnamita). Por tanto, Italia es el principal competidor europeo.  
 
Italia ha sabido vender mucho mejor la imagen de producto europeo de calidad. Además, influye 
que muchas de las marcas de moda de lujo presentes en el país son de origen italiano (Salvatore 
Ferragamo, Armani, Dolce & Gabana, o Prada).  
 
No obstante, España también cuenta con muchos actores importantes en el sector moda que 
contribuyen a su buena reputación. Prácticamente todas las marcas del gigante INDITEX están 
presentes en Panamá: Zara, Oysho, Bershka, Massimo Dutti, Stradivarius. Además de otras 
grandes marcas como Mango, Desigual o Bimba & Lola. Todas ellas se dirigen a un consumidor de 
clase media a media-alta (sus precios son más elevados que en España). 
 
Algunas de las marcas españolas de calzado muy presentes en el mercado panameño son:  
 

 

- Pretty Ballerinas  

- Calzados popa 

- Calzados RIA Menorca 

- Topaz 

- Wonders 

 

- Xti 

- Beyton 

- Angel Alarcón 

- Carmela 

- Bimba&Lola 

https://www.prettyballerinas.com/
https://popabrand.com/en_eu
https://www.ria.es/es/inicio
https://wonders.com/ES/es/
https://xtistore.com/es_ES
https://www.beyton.com/
https://www.angelalarcon.com/es/
https://carmelashoes.com/?gclid=CjwKCAiA17P9BRB2EiwAMvwNyMG49l64RkYAaskKK7vkb3MWc8MGPN5QAFgXGNSISssebQ69Uo92qBoCjcsQAvD_BwE
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7. Canales de distribución 

7.1. Esquema de distribución  

La importación directa es la forma preferida de trabajar en Panamá para los operadores del 

mercado. Prácticamente todos los grandes almacenes y tiendas multimarca compran directamente 

a los fabricantes de calzado y realizan los trámites de importación. Algunos de los grandes 

almacenes más grandes cuentan con su propia compañía importadora para traer mercancía de 

fuera. La figura del representante de ventas o de distribuidor de moda que surte a grandes 

almacenes y tiendas multimarca no es muy habitual en Panamá. 

Las marcas más pequeñas tienen más difícil la entrada en este mercado por el modelo que sigue 

el mismo, ya que los operadores panameños, al realizar los trámites de importación ellos mismos, 

priorizan aquellas empresas que puedan ofrecer una amplia variedad y volumen de calzado, a fin 

de optimizar procesos y costes de transporte. 

El esquema de distribución variará en función de si la mercancía pasa por la ZLC o no. En caso de 

que no lo haga, el camino sería el que sigue:  

 

En este caso, el exportador deberá negociar directamente con los importadores (mayoristas, 

grandes almacenes, etc.) que vayan a distribuir su calzado. Ellos se encargarán de los trámites 

aduaneros, de mantener el stock, de decidir en qué puntos de venta se vende la mercancía y el 

precio.  

La siguiente opción para entrar al mercado panameño -y que como hemos visto en las cifras de 

importación es bastante popular, especialmente entre importadores asiáticos- es utilizar un 

importador de la Zona Libre de Colón como intermediario.  

EXPORTADOR 
Mayorista / 

Distribuidor / 

Almacén  
Detallista 

CONSUMIDOR 

FINAL 
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El intermediario seleccionado podrá distribuir el producto exportado bien directamente al detallista 

o a otro distribuidor en la ciudad de Panamá, o podrá introducirlo en otro país. El esquema de 

importación a través de la ZLC sería el siguiente:  

 

7.2. Puntos de comercialización 

 

Como en muchos otros sectores de la economía panameña, el sector de la moda y el calzado se 
encuentra en manos de unas pocas familias que dominan la totalidad del mismo: desde la 
importación, hasta la venta final del producto. Algunos ejemplos son Ben Btesh 
http://www.benbetesh.com,o Felix B Maduro https://www.felix.com.pa.  

En el mercado del calzado panameño encontramos desde grandes almacenes; boutiques o tiendas 
especializadas; hasta tiendas multimarca y outlets.  

Debido a que la clase alta panameña se corresponde con un segmento muy pequeño de la 
población, existen muy pocos grandes almacenes o tiendas multimarca situados en este rango de 
precios.  Los outlets por el contrario son muy populares. Los centros comerciales de Ciudad de 
Panamá y de las ciudades dormitorio como La Chorrera y Arraiján se han convertido en el destino 
de compras preferido por aquellos compradores interesados en comprar artículos asequibles o de 
temporadas anteriores a precios rebajados.  

El crecimiento económico que viene experimentando Panamá desde hace unos años desembocó 
en un estallido en la construcción de malls (centros comerciales). Solo en la Ciudad de Panamá hay 

más de 10. Esto restó cierto protagonismo a las vías comerciales a pie de calle, si bien siguen 
existiendo zonas populares de tiendas, como Vía España, Avenida Central y Calidonia.  

Con la apertura de centros comerciales se esperaba ofrecer al consumidor una experiencia 
completa de compra: amplia variedad de tiendas, restaurantes, cines y espectáculos en algunos 
casos. Todo ello para atraer a consumidores nacionales y extranjeros. Hoy Panamá es considerado 
uno de los mejores destinos de compras de América Latina.   

EXPORTADOR 

Almacén Mayorista 

/ Detallista 

Importador ZLC CONSUMIDOR 

FINAL 

Re – Exportación  

http://www.benbetesh.com/
https://www.felix.com.pa/
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GRANDES ALMACENES EN LA CIUDAD DE PANAMÁ SEGÚN CATEGORÍA 
 

Es importante mencionar que muchos de estos grandes almacenes comparten dueño, lo que 
dificulta la entrada al mercado por parte de empresas tanto nacionales como extranjeras, pues el 
mercado está dominado por unos pocos distribuidores.  

Por ejemplo, Grupo Tova es propietario de Stevens, El campeón y Madison. Lopus Financial Inc es 
dueño de importantes boutiques de calzado (Bellini, Bellagio y Naturalizer), además de Famous 
Brands Outlet, en Vía España.  

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

CENTROS COMERCIALES 

PODER ADQUISITIVO ALTO 

SOHO MALL 
MULTIPLAZA PACIFIC 
BALBOA BOUTIQUES 

PODER ADQUISITIVO MEDIO 

ALBROOK PLAZA 
ALTAPLAZA MALL 

MULTICENTRO 
EL DORADO MALL 

PODER ADQUISITIVO BAJO 

LOS PUEBLOS 
METROMALL 

LOS ANDES MALL 
WESTLAND MALL 

GRANDES ALMACENES 

PODER ADQUISITIVO MEDIO ALTO 

Collins 
 https://www.instagram.com/collinspty/?hl=es-la  

Conway   
https://www.conwaystore.com.pa  

Stevens  
https://stevens.com.pa  

Bellini 
https://www.bellinipanama.com  

Felix B. Maduro 
https://www.felix.com.pa   

Adams 
https://www.instagram.com/adamspanama/?hl=es-la  

Ben Btesh 
http://www.benbetesh.com  

Aliss 
https://www.aliss.com  

PODER ADQUISITIVO MEDIO BAJO 

El Titán 
https://www.titan.com.pa  

La Onda 
http://laonda.com.pa/laondaweb/sucursales/  

Madisson 
http://madisonstore.com.pa  

El Machetazo  
https://online.machetazo.com  

El Costo 
http://elcosto.com  

Credichips – compra de calzado a crédito 
https://www.credichips.com  

El Campeón 
http://elcampeon.com.pa  

Payless 
www.paylesscolombia.co/cb/  

https://www.instagram.com/collinspty/?hl=es-la
https://www.conwaystore.com.pa/
https://stevens.com.pa/
https://www.bellinipanama.com/
https://www.felix.com.pa/
https://www.instagram.com/adamspanama/?hl=es-la
http://www.benbetesh.com/
https://www.aliss.com/
https://www.titan.com.pa/
http://laonda.com.pa/laondaweb/sucursales/
http://madisonstore.com.pa/
https://online.machetazo.com/
http://elcosto.com/
https://www.credichips.com/
http://elcampeon.com.pa/
http://www.paylesscolombia.co/cb/
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TIENDAS DE CALZADO EN LA CIUDAD DE PANAMÁ SEGÚN TIPO, CATEGORÍA Y ORIGEN  

 

MARCA/TIENDA TIPO DE CALZADO CATEGORÍA ORIGEN 

BELLINI 
Mujeres, caballeros, 

infantil 
Lujo Panamá 

BELLAGGIO Mujeres Lujo Panamá 
PAYLESS 
SHOESOURCE 

Mujeres, caballeros, infantil Económica Panamá 

BAZAR MADRID Mujeres, caballeros, infantil Económica 
Panamá (fundadores 

españoles) 
MUSA FASHION Mujeres Media Panamá 
BBB SHOES & BOOTS  Mujeres, caballeros, infantil Media Panamá 
SHOEBOX Mujeres, caballeros, infantil  Panamá 
CALZASHOES Mujeres, caballeros, infantil Económica Panamá 
RENATO Mujeres, caballeros Media - Alta Panamá 
BOLTIO Mujeres, caballeros, infantil Media Panamá 
NATURALIZER Mujeres Alta Panamá 
DOMANI  Mujeres Media Panamá 
MELISSA Mujeres Económica Brasil 
MODARE Mujeres Alta Brasil 
CARRANO Mujeres Alta Brasil 
VITTA Mujeres Media - Alta Brasil 
ECCO Mujeres, caballeros Alta Dinamarca 
PRETTY BALLERINAS Mujeres, infantil Alta España 
FLORSHEIM Caballeros, infantil Alta Estados Unidos 
HUSH PUPPIES Mujeres, caballeros, infantil Alta Estados Unidos 
COLE HAAN   Mujeres, caballeros Alta Estados Unidos 
JOHNSTON&MURPHY Mujeres, caballeros Alta Estados Unidos 
ROCKPORT Mujeres, caballeros Alta Estados Unidos 
SPERRY TOP SIDER Mujeres, caballeros, infantil Alta Estados Unidos 
CLARKS Mujeres, caballeros, infantil Alta Reino Unido 
ALDO Mujeres, caballeros Alta Canadá 
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7.3. El papel de la Zona Libre de Colón (ZLC) 

En la Zona Libre de Colón (ZLC) se agrupan una gran cantidad de empresas que se dedican a la 
importación y reexportación de prendas de vestir. Desde allí se reexportan los productos importados 
no sólo a Panamá́, sino a toda América Latina. Es importante tener en cuenta que las prendas de 
vestir y calzado que se importan por esta zona franca son por lo general de gama media o 
económica, por lo que sólo es una alternativa viable para empresas españolas de calzado en el 
segmento de precios asequibles. 

La ropa de origen chino es la más popular en la Zona Libre desde la apertura comercial del país, ya 
que ofrece unos precios de distribución mayorista más atractivos para las empresas importadoras.  

Una empresa española de calzado en el rango de precios asequibles que quiera introducirse no 
sólo en Panamá́, sino en todos los mercados latinoamericanos, puede utilizar la Zona Libre y a sus 
empresas importadoras y reexportadoras como puente de enlace para colocar sus productos en 
diferentes países. Las tres ventajas que ofrece Zona Libre para un posible exportador de calzado 
español son:  

1. Existencia de numerosas empresas importadoras en un área de pocos metros cuadrados 

dispuestas a ver catálogos y a negociar.  

2. Posibilidad de abrir nuevos mercados debido a que desde ZLC se reexporta no sólo a 

Panamá sino a toda Latinoamérica. 

3. Facilidad a la hora de exportar. La parte más difícil es encontrar el distribuidor, pero una vez 

encontrado, los trámites son rápidos y sencillos para la empresa exportadora. El método de 

pago más habitual es la carta de crédito irrevocable, y los fletes son pagados normalmente 

por la empresa importadora. Las empresas de ZLC tienen una gran experiencia, y la logística 

para la importación y reexportación de productos suele ser rápida y segura.  

4. Volúmenes de compra elevados.  

La gran desventaja que presenta Zona Libre para un eventual exportador de calzado español es 
que una vez que el producto llega a la zona franca, es complicado controlar el destino donde va a 
ser reexportado el mismo, por lo que se corre el riesgo de que se produzca importación paralela de 
su mercancía a algún mercado latinoamericano.  

Igualmente, se da una importante pérdida de control de a qué tipo de clientes y minoristas se está 
vendiendo el producto y existe un riesgo de que el posicionamiento y estrategia de marca que éstos 
puedan seguir no esté acorde con el de que la marca dicta desde España. Además, los precios a 
los que se puede vender en Zona Libre son bajos, si bien esto queda contrarrestado parcialmente 
con los altos volúmenes que se manejan.  

7.4. Comercio electrónico 

El comercio electrónico está aún en una fase muy introductoria en Panamá. Una de las principales 
dificultades que encuentra el comercio electrónico para desarrollarse en el país es la falta de 
efectividad del servicio logístico y la inexistencia de servicio postal puerta a puerta.  
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En los servicios privados puerta a puerta prima la falta de confianza y seguridad, pues no hay 
garantías de que un pedido no sea tomado por una persona distinta al destinatario. Esto, añadido 
al precio que cobran las empresas que venden online por el envío a domicilio, hace pensar que, en 
caso de desarrollarse en el futuro, la fórmula más exitosa será seguramente el Click & Collect.  
 
Igualmente, otra de las dificultades para su desarrollo es el escaso acceso de la población 
panameña a los medios de pago online. A pesar de que el uso de tarjetas de débito (sobre todo 
Clave), está bastante extendido -se estima que dos de cada tres panameños tienen una tarjeta 
Clave-, el uso del efectivo sigue siendo muy elevado. Se trata de una cuestión de costumbres y de 
una aparente falta de confianza en la tecnología. Especialmente para las operaciones cotidianas y 
de poco valor se prefiere el cash.  

 
La penetración de las tarjetas de crédito es aún baja entre la población panameña. Se trata de un 
tipo de tarjeta a la que buena parte de la población no puede acceder por falta de nómina regular, 
por dedicarse a actividades de la economía informal, o por no ser considerados aptos por el banco 
para acceder al crédito por ser sus ingresos bajos. La escasa penetración de las tarjetas de crédito 
dificulta el acceso de los consumidores al canal online.  

 
Sin embargo, los expertos aseguran que el futuro está en los pagos digitales. El sector bancario 
panameño apuesta por la era digital y la banca en línea, las carteras electrónicas, pago sin contacto 
y otras herramientas financieras. La transformación de los medios de pago va de la mano del auge 
del comercio electrónico, que se está incrementando en los últimos tiempos en Panamá.  
 
En cuanto al canal de comercialización via marketplaces, debe destacarse que no existen 
marketplaces en el país, ni mucho menos marketplaces verticales especializados en moda y/o 
calzado. Respecto a las redes sociales como canal de venta online, por el momento, algunas firmas 
de calzado utilizan Instagram y Facebook para dar a conocer sus diseños y también para cerrar 
ventas minoristas con particulares. Se trata, no obstante, de un canal más de comunicación que de 
venta.  
 
El comercio electrónico, hasta la fecha, no ha sido un canal de venta especialmente recomendable 
en Panamá para las empresas españolas en este mercado dado su escaso desarrollo.  

Pese a lo anterior, sí existe un creciente interés de la población panameña por el comercio 

electrónico. Debido a que en Panamá no es posible encontrar una amplia variedad de marcas 

porque se trata de un mercado limitado, la compra por internet cada vez más es vista por los 

compradores como una alternativa para acceder a una oferta mucho más amplia tanto de marcas 

como de modelos y tallas. De hecho, existen diversas empresas logísticas en Panamá 

especializadas en compras electrónicas en Estados Unidos mediante en el método de casilleros 

postales. Así, un consumidor panameño puede comprar en Amazon de Estados Unidos 

proporcionando una dirección postal estadounidense, previamente facilitada por la empresa 

logística. Las empresas de logística usan esa dirección postal (casi siempre ubicada en Miami), 

desde donde se consolida la mercancía de varios compradores y se envía a Panamá, teniendo el 

consumidor panameño que sufragar los costes de transporte.  
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Esta proliferación del comercio electrónico transfronterizo puede ser un problema para las empresas 

españolas que quieran introducirse en el mercado panameño, pues no solo tendrán que competir 

con las marcas nacionales, sino con la cantidad de firmas que operan online en el mercado de 

EE.UU. Un ejemplo de empresa de calzado estadounidense que vende sus productos en Panamá 

a través de empresas logísticas es Zappos.  

Sin embargo, la compra a través de este método tiene el gran inconveniente de que la mercancía 

no puede devolverse porque el método de los casilleros postales sólo funciona unidireccionalmente 

Miami-Panamá y mandar la mercancía de vuelta desde Panamá a Miami es muy costoso. Esta 

imposibilidad podría limitar el desarrollo del comercio online transfronterizo del calzado, al ser el 

calzado un producto que está muy sujeto a devoluciones en las compras online. 

TENDENCIAS 

En 2019, solo una pequeña proporción de los consumidores compraron productos a través de 
Internet. A pesar de las ventas relativamente bajas del comercio electrónico en 2019, ha habido un 
cambio en el comportamiento de compra de los consumidores en los últimos años, con cada vez 
más compradores inclinados hacia este canal. Esto deriva del gran alcance del comercio 
electrónico, con un creciente número de hogares con acceso a Internet, y una gran penetración de 
teléfonos inteligentes (el 56% de los hogares panameños poseen al menos uno). También influye 
la comodidad del canal, que ofrece una gama de productos muy amplia, algunos de los cuales no 
están disponibles en el país. 
 
En la actualidad, son muy pocas las empresas locales de comercio minorista tradicional que han 
adoptado estrategias de comercio online. Si bien estos actores han sido muy lentos en la 
conversión, la pandemia COVID-19 les ha hecho cambiar de perspectiva ante una caída masiva de 
sus ventas, fomentando una aceleración de los procesos de adaptación digital. Estas empresas 
comenzarán en breve a ofrecer el comercio electrónico como una opción para sus compradores, lo 
que incrementará la competencia. Pese a esta nueva incorporación al entorno online, se prevé que 
en Panamá se mantenga la costumbre de acudir a las tiendas físicas y visitar los centros 
comerciales, por cuestiones socioculturales y porque existe mucho espacio comercial disponible.  
 
Entre los productos más vendidos online en Panamá, y que además suelen contar con algún 

descuento, encontramos libros, pequeños productos electrónicos, como videojuegos, productos de 
higiene o cosméticos, y ropa. El coste del envío se está haciendo cada vez más accesible para los 
panameños, que normalmente compran productos de marca, algunos no disponibles fácilmente en 
el país. Otros artículos que se compran regularmente por este medio son productos para regalar, 
como flores y arreglos florales. 
 
Además, la penetración de Internet ha crecido en los últimos años y se espera que lo haga aún más 
como resultado de la demanda de servicios por parte de los consumidores y el estímulo del proyecto 
de Gobierno de ‘Internet para todos’. Los minoristas también están adoptando esta tendencia al 
garantizar que sus sitios web sean compatibles con los consumidores que buscan acceder a sus 
portales y también a aquellos que desean comprar a través de sus teléfonos móviles. 
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Los millenials son los que más usan sus smartphones para buscar en Internet las mejores ofertas y 

disponibilidad de productos dentro y fuera del país. 
 
Las compañías de envíos son parte integral del funcionamiento del comercio electrónico. A medida 
que aumenta la popularidad de este canal, se abrirán nuevas empresas, mientras que algunas 
existentes ampliarán sus servicios. Como consecuencia, se espera que las tarifas de envío 
disminuyan. 
 
Se espera que el comercio electrónico siga creciendo, aunque continuará manteniendo una 
participación pequeña en el mercado minorista general. Como Panamá es un centro logístico y de 
transporte, los envíos internacionales son relativamente fáciles de recibir y procesar, lo que respalda 
aún más la expansión del comercio electrónico en el país. Es probable que los nuevos consumidores 
también impulsen el crecimiento del canal a medida que superen sus temores de fraude con sus 
tarjetas y ganen confianza en la seguridad de los pagos y la comodidad que ofrece este canal.  
 
Como la logística ya está implementada, la penetración móvil es fuerte y el uso de tarjetas de crédito 
relativamente alto, el canal está bien alineado para lograr un fuerte crecimiento, que también será 
impulsado por las ventas transfronterizas con los países vecinos. Aunque las tiendas físicas han 
sido lentas en el desarrollo de sus estrategias omnicanal hasta ahora, algunos de los jugadores más 
grandes del mercado comenzarán en breve a ofrecer el comercio electrónico como una opción para 
sus consumidores. Además, esta tendencia se ve ahora reforzada por el impulso que están tomando 
muchas empresas en su digitalización durante la COVID-19. 
 

Para conocer más detalles del estado del e-commerce en Panamá se puede leer el Informe E-País 

publicado por la Oficina Económica y Comercial de España en Panamá en junio de 2020 en el 

siguiente enlace.  

VENTAS A TRAVÉS DE COMERCIO ELECTRÓNICO B2C 2014-2019 

 
 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

E-Commerce 108,5 125,7 140,7 156,1 173,6 191,5 

Fuente: Euromonitor // Millones USD 

% CRECIMIENTO DE VENTAS A TRAVÉS DE COMERCIO ELECTRÓNICO B2C 2014-2019 

 
 2018/19 2014-19 TCAC 2014/19 Total 

E-Commerce 10,3 12,0 76,4 

Fuente: Euromonitor 

PREVISIÓN DE VENTAS A TRAVÉS DE COMERCIO ELECTRÓNICO B2C  

 
 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

E-Commerce 191,5 2017,1 222,5 238,1 254,0 270,1 

 Fuente: Euromonitor 

https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/ecommerce-despega-panama-claves-abordar-mercado-rep2020860882.html
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PREVISIÓN DE % CRECIMIENTO DE VENTAS A TRAVÉS DE COMERCIO ELECTRÓNICO B2C  

 2019/20 2019-24 TCAC 2019/24 Total 

E-Commerce 8,2 7,1 41,1 

Fuente: Euromonitor 
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8. Acceso al mercado – Barreras 

Actualmente Panamá cuenta con TLC con Centroamérica, Chile, Perú, Méjico, Canadá, Singapur, 
Taiwán, la Unión Europea y Estados Unidos. Además de Acuerdos de Alcance Parcial (con Cuba, 
Colombia, República Dominicana y Trinidad y Tobago); Acuerdos de Cooperación Económica (con 
Israel), y Acuerdos Regionales (AELC, SIECA, ADA, ALADI)6. 

8.1. Barreras arancelarias 

La Unión Europea y Centroamérica mantienen un Acuerdo de Asociación (ADA) desde 2012. En la 
República de Panamá entró en vigor en 2013.  
 
Desde entonces, se estableció que se irían reduciendo o eliminando aranceles en función de la 
categoría de producto. A fecha de hoy, año 2020, los aranceles aplicables a los productos 
pertenecientes al capítulo arancelario 64 son los siguientes:  
 

Código Descripción del producto Arancel UE 

64 Calzado, polainas y artículos análogos; partes de estos artículos; 

6401 Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o plástico, cuya parte 
superior no se haya unido a la suela por costura o por medio de remaches, clavos, 
tornillos, espigas o dispositivos simil., ni se haya formado con diferentes partes unidas 
de la misma manera (exc. calzado ortopédico, con características de juguete o con 
patines fijos, para hielo o de ruedas, espinilleras y otros artículos de protección 
utilizados en el deporte). 

6401.10 Calzado con puntera metálica de protección; 3% 

6401.92 Que cubran el tobillo sin cubrir la rodilla; 7% 

6401.99 Otros: 3% 

64.02 Los demás calzados con suela y parte superior de caucho o plástico. 

6402.1 Calzado de deporte;  

6402.12 
Calzado de esquí y calzado para la práctica de «snowboard» (tabla para 
nieve) 

0% 

6402.19 Los demás;  3% 

6402.20 
Calzado con la parte superior de tiras o bridas fijas a la suela por tetones 
(espigas): 

3% 

6402.91 Que cubran el tobillo; 3% 

6402.99 Los demás; 3% 

64.03 Calzado con suela de caucho, plástico, cuero natural o regenerado y parte superior de 
cuero natural. 

6403.1 Calzado de deporte;  

6403.12 
Calzado de esquí y calzado para la práctica de «snowboard» (tabla para 
nieve); 

0% 

6403.19 Los demás; 3% 

                                                
6
 https://www.ana.gob.pa/w_ana/index.php/about-event/acuerdos-decretos-memorandos-resoluciones/acuerdos-comerciales-

internacionales  

https://www.ana.gob.pa/w_ana/index.php/about-event/acuerdos-decretos-memorandos-resoluciones/acuerdos-comerciales-internacionales
https://www.ana.gob.pa/w_ana/index.php/about-event/acuerdos-decretos-memorandos-resoluciones/acuerdos-comerciales-internacionales
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6403.20 
Calzado con suela de cuero natural y parte superior de tiras de cuero 
natural que pasan por el empeine y rodean el dedo gordo; 

7% 

6403.40 Los demás calzados, con puntera metálica de protección; 3% 

6403.51 Que cubran el tobillo;  

 

6403.51.10 
6403.51.20 
6403.51.30 
6403.51.40 
6403.51.60  

7% 

 
6403.51.50 
6403.51.70  

5% 

6403.59 Los demás;  

 

6403.59.10 
6403.59.95 
6403.59.97  

5% 

 

6403.59.20 
6403.59.91 
6403.59.92 
6403.59.93 
6403.59.94 
6403.59.96  

7% 

6403.9 Los demás calzados;  

6403.91 Que cubran el tobillo; 3% 

6403.99 Los demás;  

 6403.99.98  3% 

 

6403.99.10 
6403.99.95 
6403.99.97  

5% 

 El resto  7% 

6404 
Calzado con suela de caucho, plástico, cuero natural o regenerado y parte superior de 
materia textil. 

6404.1 Calzado con suela de caucho o plástico;  

6404.11 
Calzado de deporte; calzado de tenis, baloncesto, gimnasia, 
entrenamiento y calzados similares; 

3% 

6404.19   

 

6404.19.10 
6404.19.21 
6404.19.22 
6404.19.29 
6404.19.31 
6404.19.32 
6404.19.33 
6404.19.34  

3% 

 El resto  4% 

6404.20 Calzado con suela de cuero natural o regenerado;  

 6404.20.10 Calzado de deportes y calzado de danza; 5% 

 6404.20.20 Calzado doméstico; 7% 

 El resto  3% 

6405 Los demás calzados. 

6405.10 Con la parte superior de cuero natural o regenerado 7% 

6405.20 Con la parte superior de materia textil; 3% 

6405.90 Los demás; 7% 

6406 Partes de calzado (incluidas las partes superiores fijadas a las palmillas distintas de la 
suela); plantillas, taloneras y artículos similares, amovibles; polainas y artículos 
similares, y sus partes. 
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6406.10 
Partes superiores de calzado y sus partes, excepto los contrafuertes y 
punteras duras; 

2% 

6406.20 Suelas y tacones, de caucho o plástico; 2% 

6406.90   

 

6406.90.11 
6406.90.12 
6406.90.19  

0% 

 

6406.90.91 
6406.90.92 
6406.90.99  

2% 

 

8.2. Barreras no arancelarias 

No existen regulaciones técnicas específicas para la importación de calzado a Panamá.   

8.3. Impuestos aplicables 

ITBMS 

En Panamá existe el Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Muebles y Servicios (ITBMS). 
Podríamos decir que es el equivalente al IVA español, y se aplica a la transferencia de bienes 
muebles y servicios tanto nacionales como importados. Funciona como un impuesto de ventas o 
impuesto al valor agregado. La base imponible en el caso de las importaciones es el valor CIF de 
la mercancía, más el arancel, tasas y otros posibles gravámenes aduaneros. El ITBMS aplicable al 
calzado es del 7%.  
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9. Perspectivas del sector calzado 

El mercado panameño del calzado es un mercado de muy difícil acceso. Se trata de un país 
pequeño (4,2 millones de habitantes), en el que existen grandes desigualdades de renta entre los 
diferentes estratos de población, y donde abundan las marcas de calzado de diferentes orígenes. 
Esto, unido al hecho de que muchos de los grandes almacenes y principales boutiques del país 
compartan dueño –e incluso equipo de compras- hace que las posibilidades de entrada de nuevos 
actores se reduzcan. 
 
La mayoría de calzado que llega a Panamá, especialmente a través de la ZCL es calzado de una 
calidad media-baja y un precio muy económico. El consumidor panameño medio es muy sensible 
al precio y lo prioriza frente a la calidad. El hecho de que exista tanta oferta de calzado barato a su 
disposición hace que un potencial producto español de calidad y a un precio más elevado (ya que 
habría que sumarle costes de transporte, arancel y margen distribuidor) tenga poca cabida en el 
mercado.  
 
Además, el segmento de población de clase alta es reducido - 3,79% de la población en 2019 -, por 
lo que un calzado orientado a este segmento de panameños se enfrentaría a un mercado objetivo 
muy pequeño y por ahora dominado por las grandes marcas de lujo.  
 
No obstante, previo al inicio de la pandemia, se esperaba que las ventas de los establecimientos 
minoristas de venta de Vestimenta y Calzado crecieran a una Tasa de Crecimiento Anual 
Compuesto (TCAC) de 2,9% entre 2019 y 2024. Esto supondría, traducido a ventas, pasar de 914,2 
millones USD en 2019, a 1.052,6 millones USD en 2024. Este tipo de establecimientos son en los 
que más impulso se espera en un contexto post-COVID-29. Además, se espera un incremento de 
casi 40.000 metros cuadrados de espacio de venta de este tipo de locales. 
 
Los grandes almacenes, por su parte, aumentarían sus ventas en casi 500 millones de USD de aquí 
a 2024. También se espera un incremento de espacio en puntos de venta de unos 130.000 metros 
cuadrados. Todo este crecimiento se deriva probablemente del esperado crecimiento y movimiento 
de la población hacia zonas urbanas fuera de la Ciudad de Panamá, con la apertura de nuevos 
establecimientos que esto conllevaría.  
 
Por otra parte, también se espera que el comercio electrónico tome más fuerza. Todo indica que los 
actores del sector sabrán adaptarse a ello y desarrollarán sus estrategias omnicanal aumentando 
su alcance.  
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10. Oportunidades 

Teniendo en cuenta las condiciones económicas del país y dada la desigual distribución de la renta 
de la población panameña, las posibilidades de acceso de la oferta española al mercado resultan 
limitadas: se trata de un mercado pequeño con una proporción de clase media-alta alta muy 
pequeña y en el que existe mucha competencia. 
 
El calzado español en el rango de calidad medio no es capaz de competir en precio con los zapatos 
de calidad media-baja de origen asiático o brasileño, que son los preferidos por la mayor parte de 
los consumidores. Por tanto, el exportador español debería orientarse a un segmento de mercado 
de mayor poder adquisitivo.  
 
Este segmento tampoco será fácil de penetrar, pues si bien la imagen de España como proveedor 
de moda es buena gracias a grandes actores como Inditex, Mango o Desigual que ya operan en el 
país y su cercanía cultural, existen otros grandes competidores como pueden ser Italia, con una 
mejor imagen país respecto a moda, o Estados Unidos, que cuenta tanto con la cercanía cultural 
como geográfica.  
 
Por ello, y dada la dificultad de acceder a la venta a través de grandes almacenes como Stevens o 
Collins, una buena oportunidad para las marcas españolas podrían ser las boutiques o pequeñas 
tiendas de un cierto nivel que ofrezcan un producto diferenciado y de calidad. Si bien es posible que 
tras la crisis de la COVID-19 muchos de estos pequeños actores se vean obligados a cerrar por el 
largo parón en su actividad.  
 
Distribuir el calzado a través de la ZLC es una buena opción para aquellas empresas orientadas a 
un perfil de consumidor medio- bajo (precio económico), y que contemplen la posibilidad de explorar 
otros mercados latinoamericanos además del panameño, teniendo en cuenta las desventajas que 
conlleva la venta a través de la segunda opción. 

 
Si lo que se plantea la empresa española es establecer un punto de venta propia, lo más 
recomendable sería probar la fórmula de masterfranquicia en primer lugar, pues los riesgos son 
menores. Más adelante, y una vez se haya comprobado que la marca y el producto funcionan, se 
podría plantear la apertura de un establecimiento propio.  
 
Por otra parte, cabría la posibilidad de acceder al mercado panameño a través del comercio 
electrónico. En Panamá todavía no está muy desarrollado y muchos de los grandes almacenes aún 
no tienen presencia en internet. Sin embargo, tras la crisis de la COVID-19 muchos se han visto 
obligados a iniciarse en este tipo de comercio para tratar de sobrevivir y el consumidor panameño 
también se está adaptando a ello incrementando sus compras. Todo indica que después de la 
pandemia muchos de ellos continuarán vendiendo sus productos por esta vía e incluso tratarán de 
hacer mejoras para ser más eficientes.  
 
Además, se podría tomar ejemplo del comercio transfronterizo Estados Unidos – Panamá, y 
plantearse la introducción al mercado estadounidense con vistas a poder penetrar también el 
panameño vía online aprovechando los canales logísticos que ya operan en el mercado.  
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11. Información práctica 

11.1. Asociaciones y eventos 

ADIMAP 

Web: https://www.facebook.com/Adimap.panama/  
Instagram: adimap_panama 
 
Adimap es la Asociación de Diseñadores de Moda y Afines de Panamá. Reúne a diseñadores, 
asesores, productores y afines del gremio de la moda panameña con el objetivo de ‘fortalecer la 
industria y el constante crecimiento del mercado en Panamá, protegiendo y representando los 
intereses de sus participantes y poniendo a su disposición beneficios y servicios que mejoren su 
calidad, competencia comercial y productividad.  
 
FASHION WEEK PANAMA (FWP) 

 
Web: http://fashionweekpanama.com  
Instagram: fashionweekpty 
 
La semana de la moda panameña es uno de los eventos de moda con más historia de 
Centroamérica. Se celebra anualmente y es el evento de referencia global de la región. Organizado 
por Physical Modelos, la edición de 2019 se celebró el fin de semana del 17 y 19 de octubre en el 
Centro de Convenciones Atlapa.   
 
MACROFEST PANAMÁ 
 

Web: https://macrofest.com 
Instagram: 
 

Creado por Physical modelos y el Instituto Nacional de Cultura de Panamá, se trata de un festival 
que organiza encuentros y debates sobre música, moda, artes plásticas, diseño y cine panameño. 
Las actividades de la edición de 2020 iban a tener lugar entre los días 10 y 15 de marzo. Fueron 
pospuestas con motivo de la crisis de la COVID-19 y las nuevas fechas de celebración aún están 
por determinar.  
  

https://www.facebook.com/Adimap.panama/
http://fashionweekpanama.com/
https://macrofest.com/


EM

 

 

55 
Oficina Económica y Comercial de la 

Embajada de España en Panamá 

EL MERCADO DEL CALZADO EN PANAMÁ 

11.2. Ferias 

PANAMA EXPOTRENDS SUMMER 2020 
 

La feria estaba prevista para los días 10, 11 y 12 de febrero de 2020. Se trata de la feria de moda, 
calzado, juguetes y accesorios más grande organizada en la ciudad de Panamá. En ella se reúnen 
anualmente mayoristas e importadores de calzado de más de 60 marcas y de varios países de la 
región. La crisis de la COVID-19 hizo que se suspendiera. Es posible que se vuelva a convocar más 
adelante en este 2020, o que se traslade a 2021. 
 
Dirección: Centro de Convenciones Atlapa, Salón Las Totumas. Avda. 5 B Sur, Ciudad de Panamá. 
 
Teléfono (+507) 3880 – 660 
 
Web: https://expotrendshoes.com/ 
 
 
EXPOCOMER 
 
Exposición internacional multisectorial en la que destacan los sectores: Alimentos, Bebidas y 
Productos Agropecuarios; Textiles, Ropa y Accesorios; Tecnología y Electrónicos. Se celebra 
anualmente desde hace 38 años. 
 
Dirección: Centro de Convenciones Amador. Avda. Amador, Ciudad de Panamá. 
 
Teléfono (+507) 2073 – 434 
 
Web: https://www.expocomer.com/ 
 
EXPOCALZADO GUATEMALA 
 

Se trata de uno de los eventos de calzado más grandes de toda Centroamérica. En 2019 tuvo lugar 
los días 6, 7 y 8 de agosto. En ella se promociona calzado, maquinaria, materia prima, fabricantes 
y distribuidores de diferentes países en más de 270 stands.  
 

Dirección: Grand Tikal Futura Hotel. Calzada Roosevelt 22-43 Zona 11. 
 
Teléfono (+502) 2334 - 6877 
 
Web: https://www.facebook.com/events/2310970125881483/?event_time_id=2310970129214816 
 
 
 
 
 

https://expotrendshoes.com/
https://www.expocomer.com/
https://www.facebook.com/events/2310970125881483/?event_time_id=2310970129214816
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11.3. Recomendaciones para el exportador 

 
A la hora de hacer negocios en Panamá, es necesario tener en cuenta las siguientes 
consideraciones: 
 
Jerarquía: Los panameños son generalmente relajados, fáciles de tratar e informales, de acuerdo 

a los estándares latinoamericanos. Sin embargo, tienen un respeto para la dignidad formal y las 
distinciones jerárquicas, las cuales son muy importantes. 
 
Relaciones personales: Sus valores se enfocan en la importancia de las relaciones personales. 

Los panameños todavía gastan tiempo y esfuerzo para establecer una buena relación personal 
antes de una relación de negocios. 
 
Relaciones de negocios: Por lo general, las decisiones son tomadas en los altos niveles. Se debe 
cultivar las relaciones en todos los niveles, debido a que la calidad de estas relaciones puede influir 
fuertemente en la toma de decisiones, aunque la persona con la que se está tratando no sea la que 
toma la decisión. 
 
Puntualidad: La puntualidad no es considerada importante. La mayoría de las reuniones se     

caracterizan por la informalidad. 
 
Paciencia: Tenga paciencia en su relación comercial, ya que el tiempo no se mide de la misma 

forma que en España. 
 
Ubicación de Panamá: Aproveche la ubicación de Panamá para hacer negocios. La conexión con 

el resto del continente americano y el Caribe, así como por ser el paso de importantes rutas de 
comercio marítimo, lo que permite utilizar a Panamá como un centro de negocios y distribución. 
 
Tamaño de la empresa local: Las empresas locales son relativamente pequeñas, por lo que los 

volúmenes de contratación son también pequeños. 
 
Cultura: Aproveche la proximidad cultural con los panameños, los cuales prefieren hacer negocios 

con empresarios que hablen el mismo idioma. 
 
Regímenes de comercio: Panamá tiene dos regímenes aduaneros, debido a la existencia de la 

Zona Libre de Colón que maneja una cifra de negocios que triplica al de Panamá. Es importante 
conocer las ventajas de operar en ésta, u otras zonas francas, para la constitución de empresas. 
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11.4. Direcciones de interés 

 
OFICINA ECONÓMICA Y COMERCIAL DE ESPAÑA 
 
Dirección: Edificio St. Georges Bank, Piso 8, Calle 50 y 53, Obarrio (Ciudad de Panamá) 
 
Teléfono: (+507) 269 40 18 
 
Fax: (+507) 264 34 58 
 
Web: http://panama.oficinascomerciales.es 
 
EMBAJADA DE ESPAÑA EN PANAMÁ 
 
Dirección: Plaza de Belisario Porras, entre Av. Perú y Calle 33 (Ciudad de Panamá) 
 
Teléfono: (+507) 207 15 00 
 
Fax: (+507) 227 62 84 
 
Web: http://www.exteriores.gob.es/embajadas/panama/ 
 
 
CÁMARA DE COMERCIO ESPAÑOLA EN PANAMÁ 
 

Dirección: Avenida Balboa, Edificio Banco BBVA, Torre Menor, Piso 7 (Ciudad de Panamá) 
 
Teléfono: (+507) 225 14 87 
 
Fax: (+507) 225 66 08 
 
Web: www.caespan.com.pa 
 
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIA  
 

Dirección: Plaza Edison, Sector El Paical, Pisos 2 y 3  
 
Teléfono: (+507) 560-0600 / 560-0700  
 
Fax: (+507) 261 19 42  
 
Web: http://www.mici.gob.pa/ 
 
 
 
 
 
 

http://panama.oficinascomerciales.es/
http://www.exteriores.gob.es/embajadas/panama/
http://www.caespan.com.pa/
http://www.mici.gob.pa/
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
 

Dirección: Avenida Balboa y Federico Boyd, Ciudad de Panamá, Panamá. 
 
Teléfono: (507) 510-4777 
 
Fax: (507) 510-4355 
 
Web: www.contraloria.gob.pa 
 
AUTORIDAD DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR 
 

Dirección: Vía Fernández de Córdoba. Edif. Plaza Córdoba, entrada C 
 
Teléfono: (507) 510-1313 
 
Fax: (507) 510-1385 
 
Web: http://www.autoridaddelconsumidor.gob.pa/acodeco/ 
 

 

http://www.contraloria.gob.pa/
http://www.autoridaddelconsumidor.gob.pa/acodeco/
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX España Exportación e 

Inversiones para impulsar la internacionalización de su empresa contacte con: 

Ventana Global 

913 497 100 (L-J 9 a 17 h; V 9 a 15 h) 

informacion@icex.es 

Para buscar más información sobre mercados exteriores siga el enlace 

www.icex.es 

mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/index.html
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