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Oportunidad de Financiacion

Organismo: Red.ES
Programa: "Programa de Mentoring en Comercio Electrénico” c-o7112-en)

* Objetivo: Servicios de asesoramiento especializado o ‘mentoring” en comercio
electronico a PYMEs de las comunidades autonomas destinatarias de fondos FEDER, a
través de asesorias externas, personalizadas e individualizadas, realizadas por
profesionales expertos en técnicas de comercio electronico, para impulsar el potencial de
la PYME vy posicionarla estratégicamente en el mercado online

* Financiacion: Hasta el 85% de los Gastos subvencionables, con un limite de 20.000 €/
mentorizaje de las siguientes actuaciones:

a) Asesoramiento Nivel Basico

b) Asesoramiento Nivel Intermedio

c) Asesoramiento Nivel Avanzado

« Fecha limite de presentacion: 16 Mayo 2013

» Plazo de Ejecucion y Justificacion: 9 meses desde notificacion de Resolucion i
neo



Objetivo y Descripcion

Tipos de Actuaciones:

Para la categorizacion de los tipos de PYMEs beneficiarias del Programa, se
identifican 3 productos acordes con las necesidades de asesoramiento en comercio
electronico segun grado de desarrollo en el uso de comercio electronico en el que se
encuentre la PYME en el momento de su participacion en este Programa

PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO 3

ASESORAMIENTODE | “SEIORAVINTO | AsESORAMIENTO DE
T . = . T | J .
NIVEL BASICO = NIVEL AVANZADO

Dirigido a PYMEs con una
presencia web basica o
destacada que no realizan
transacciones comercales
(ventas) por Internet, v que
estén plantedndose realizar
almin provecto de e-
Commerce.

Dirigido a PYMESs con Dirigido a PYMEs con una
una estructura de e- estructura de e-Commerce
Commerce basica. avanzada

NOTA: El Colaborador deberd contar con un servicio de soporte y asistencia
telefonica y telematica a la PYME beneficiaria durante 6 meses desde la fecha del

Informe de asesoramiento y cierre.




Requisitos de participacion para proveedores TIC

Solvencia Econéomica:

* La solvencia es agrupada, para ello, cada proveedor debe aportar las 3 Ultimas Cuentas Anuales
depositadas en el Registro Mercantil-

MUY
IMPORTANTE

Solvencia Téchnica

Los solicitantes deberan aportar cubierto el Modelo de certificado de Cliente, enel gue empresas

a las que se haya prestado servicios, en los ultimos 3 afos, avalen su experiencia (un Modelo por empresa)

La solvencia técnica minima, que es:
O Al menos 2 proyectos con Presupuestos (impuestos indirectos incluidos) superiores a 8.000 € y al menos
uno igual o mayor a 15.000 €
O Al menos 1 proyecto se habra llevado a cabo en una PYME que ya realizaban transacciones (ventas)
comerciales por internet previamente al proyecto.
O Al menos 1 de las PYMEs destinatarias, realizan transacciones (ventas) comerciales por internet tras el
asesoramiento recibido.
dLas PYMEs destinatarias de los proyectos deberan pertenecer al menos a 2 actividades econdmicas
diferentes, de acuerdo con el CNAE 20009.
dEn cada uno de los proyectos se deberan haber prestado servicios de asesoramiento en al menos los
siguientes temas:
-Asesoramiento para la elaboracion de un Plan Estratégico de Negocio de venta online.
- Asesoramiento para la elaboracion de un Plan de marketing en Internet.
- Asesoramiento para la implantacion de una Plataforma e-commerce.
- Asesoramiento personalizado sobre implantacion de medios de pago, logistica o internacionalizacion en el
ambito del e-commerce.
- Asesoramiento personalizado en materia de normativa y legislacion relacionada con el proyecto de
venta online




Plan de trabajo para la solicitud del proyecto

Cronograma y Tareas

Mayo
Actividades Responsable 12 Semana | 22 Semana | 32 Semana

Fase 0: Acuerdo de presentacion de Proyecto CONETIC de Mayo
Fase_ 1: _leu5|on o!el proyecto entre CONETIC
Asociaciones Regionales
Fase 2: Vinculacion al proyecto de las
empresas TIC interesadas en el Mentorizaje e L
. , DS . Territoriales
informacion de solvencia técnica/ economica de
las empresas
Fase 3: Recepcion de informacion en INEO INEO
Fase 4: Elaboracion de la memoria de solicitud

S INEO 6 de Mayao
y Tramitacion de la ayuda

Estipulaciones:

- La Fecha limite de recepcion de la informacion sera el Viernes 10 de Mayo de 2013 a las 13:00
- La fecha limite de presentacion de la subvencion es el 16 de Mayo de 2013




Plan de trabajo para la ejecucion del proyecto

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9

Actividad Responsable
T.1 Coordinacion y ejecucion INEO
T.2 Ejecucion de los Mentorizajes (;souﬁﬁic;ﬁ?o;rirrgo;aels
en Comercio Electrénico ©9 ymes
participantes de su territorio
T.3 Justificacion INEO

Estipulaciones:
- El plazo de ejecucion y justificacion es de 9 meses desde Resolucion de concesion

- Las Asociaciones territoriales deben supervisar los mentorizajes de sus Pymes participantes
- En cada territorio sélo podran mentorizar aquellas empresas en el proyecto circunscritas a la
Asociacion de esa zona geografica. En caso de no existir Asociacion en esa CCAA, o gue no participe

en el proyecto, si podrian entonces las Pymes de otros territorios realizar su mentorizaje alli. U




Funciones y Responsables

CONETIC:

= Difusion del proyecto
= Relacidon con Red.Es

INEO:

» Preparacion de la solicitud del proyecto

» Recepcidn y gestion de la informacion de garantia la solvencia técnica y econdmica
de las empresas TIC

= Coordinacion y gestion del proyecto

= Justificacion del proyecto en base a la informacion aportada por las empresas

Asoc. Territoriales

= Vinculacion de las empresas TIC

= Seguimiento del proyecto en su CCAA
= Aseguramiento de la calidad

Empresas

» Facilitar los certificados originales de clientes de las empresas TIC donde se justifique su
experiencia.

= Aportar sus cuentas para certificar la solvencia economica, y sumarla a la agrupada
= Aceptacion de condiciones (requisito interno)

= Aportar la documentacion que se le requiera desde INEO para justificar el presupuesto 1120




Presupuesto Total
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La subvencion a solicitar en el marco de este proyecto por proyecto 20.000,0G <€

VENTAJA -2 Le podéis ofrecer un servicio a vuestros clientes
de 23.529,41 euros + IVA con una subvencion de 20.0000

euros!
(6(0]:]:7:Y0]0 PAGADO
EMISOR RECEPTOR TOTAL EMPRESA EMPRESA
EMPRESA TIC CLIENTE 23.529,41€ | 4.941,18€ | 28.470,59€ | 8.470,59 €
CONETIC EMPRESA TIC 4.146,00 € 870,66 € 5.016,66 € 5.016,66 €
EMPRESA TIC CONETIC 20.000,00 € 20.000,00 € | 20.000,00 £

TOTAL 28.470,59€  5.016,66 € 23.453,93€

VENTAJA ->La justificacion la asume CONETIC. El trabajo de
justificar se “subcontrata”, desde la empresa sélo hacéis tareas
técnicas
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