| Asesoramiento y Ensenanza

FECHA

Integral de Profesionales

PROVINCIA

TALLER

CONTACTO

ENCUESTA DE SERVICIOS FORMATIVOS

Este documento pretende conocer las inquietudes formativas de los técnicos de taller.

Por favor, marque tantas casillas como crea conveniente, incluso numérelas por orden de prioridad si
asi lo desea.

La formacidn se impartira en las siguientes modalidades (indique su preferencia):

] wmixta Teoria: Teleformacién tutorizada.
Prdctica: Presencial.

[] Presencial Se realizard en una jornada de 8 horas de duracidn.

Como complemento a la formacién se le ofreceran los siguientes servicios:

4 Cursos anuales entre los elegidos del catdlogo formativo 100% bonificables.
Gestion de la bonificacion gratuita.
Microsite con campo destinado a la publicaciones de promociones y campaiias.
Foro de consultas técnicas.
Creacion y gestion de la red social Facebook

o Envio de solicitudes a los clientes.

o Publicacidn de noticias y promociones aportadas por el taller.



PERSONAL DE OFICINA, GERENTES Y PROPIETARIOS

CALIDAD

1 Atencién telefénica ]
2 Atencidén y gestién de quejas ]
3 Gestion y tratamiento de residuos de taller ]
4 LOPD Cumplimiento de las obligaciones ]

| COMERCIO Y MARKETING
5 Marketind directo para talleres y concesionarios ]
6 Venta a través de las redes sociales e internet d

| GESTION ADMINISTRATIVA
7 Atencidn al cliente, oportunidades de venta cruzada d
8 Finanzas para no financieros ]
9 Fiscalidad aplicada a PYMES ]
10 Contabilidad d
11 Comunicacién interna |:|
12 Contabilidad avanzada 1
13 Gestién de administracién de personal d

GESTION DE EQUIPOS

14
15
16
17
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20

Empleo eficaz del tiempo

Direccién de equipos de trabajo

Técnicas de mando y liderazgo

Gestion y mandos

Resolucidn de conflictos

Coaching

Potenciacién de la participacién y el trabajo en equipo

HABILIDADES SOCIALES
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21 Gestidn del éxito y del fracaso
22 Habilidades directivas
23 Inteligencia emocional
24 Prevencidn de estrés
| IDIOMAS
25 Inglés para recepcionistas
| OFIMATICA

26
27
28
29
30
31
32

Alfabetizacién informatica

Internet y correo electrénico
Tratamiento de texto Word (Nivel basico)
Hoja de calculo Excel (Nivel basico)
Base de datos Access

Presentaciones de alto impacto

Office avanzado

AREA COMERCIAL

AR EENN

| POSVENTA
1 Gestion dela postventa
2 Atencidén de la posventa
| RECAMBIOS
3 Gestion comercial del recambio
4 Gestion del stock
5 Formacidn técnica en recambios
VENTAS
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Tecnologia del automdévil para asesores de ventas
Prospeccién comercial y nuevos clientes
Argumentacién comercial

Técnicas de negociacion

El cierre de la venta

Técnicas de venta
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PERSONAL TECNICO DE TALLER

AIRE ACONDICIONADO

Aire Acondicionado

Climatizacidn en Vehiculos

Manipulador de sistemas frigorificos que empleen refrigerantes fluorados destinados a
confort térmico de personas instalados en vehiculos. Programa Formativo 5. RD 795/2010.
Manipulador de sistemas frigorificos que empleen refrigerantes fluorados destinados a

Transporte Refrigerado de Mercancias. Prog. Formativo 2.E. RD. 795/2010

Certificacion del personal en centros autorizados de tratamiento de vehiculos fuera de uso.

(Directiva CE 307/2008)
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GEOMETRIA

Geometria
Direccién Asistida Hidraulica
Direccioén Asistida Eléctrica EPS
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ELECTRICIDAD BASICA
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Electricidad Basica

Sensores y Actuadores

Interpretacidn de Sistemas Eléctricos

Multiplexado CAN-BUS

Osciloscopio

Diagnosis en Vehiculos OBD y EOBD

Certificado Profesional para la Manipulacidn de Vehiculos con Alta Tensidn
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HIDRAULICA

16

Hidraulica aplicada al Vehiculo Industrial

[

ILUMINACION

17
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Sistema de iluminacidn Xendn y lavafaros

Faros adaptables, orientables, luz de giro y encendido automatico
Disefio del faro, reflectores y proyectores e iluminacion LED
Sistema de visidn nocturna
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INYECCION BOSCH
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Bomba en linea P

Bomba rotativa VE, VP29/30, VP44

Bomba Common Rail CP1, CP1H

Bomba Common Rail CP4

Diagnosis de Sistemas Bosch con Herramienta KTS
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INYECCION DELPHI
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Bomba DPA, DPS, DPC

Bomba DP200, DP210, DP215

Bomba DFP1

Bomba DFP4

Diagnosis de Sistemas Delphi con Herramienta DS 100E y DS 150E
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INYECCION DENSO

31
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Bomba HPO

Bomba HP2

Bomba HP3, HP4

Bomba V5, V5 Pilot

Diagnosis de Sistemas Denso con Herramienta DST-PC
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SUSPENSION

36

Principios Basicos del Sistema de Suspensién

[



FRENOS

37 Sistema de Frenado en Turismos ]
38 ABS/ESP/ASR |:|
39 BAS/HSA/TSA |:|
| INYECCION DIESEL
40 Sistema de Inyeccidén Mecdanica 1
41 Sistema de Inyector Bomba ]
42 Inyectores de Bobina ]
43 Sistema de Regulacién Electrénica EDC ]
44 Inyectores Piezoeléctricos ]
45 Sistema de Bomba e Inyector Unitario (UPS/UIS) ]
46 Sistemas de Inyeccién Common Rail 12,22y 32 Generaciodn ]
47 Sistema de Inyeccién Electrénica TDI, HDI, D-CAT, I-CTDI/I-DTEC ]
48 Turbo de Geometria Fija y Variable ]
49 Compresores Volumétricos ]
50 DPF (Filtro de Particulas) con y sin 52 Inyector ]
51 Diagnosis en Vehiculos Diésel ]
| INYECCION GASOLINA
52 Sistema de Alimentacién por Carburador ]
53 Sistema de Inyeccién Monopunto EEC 1 /11 /I /IV ]
54 Sistema de Inyeccién Jetronic K / KE ]
55 Sistema de Inyeccién Jetronic L/ LH ]
56 Sistema de Inyeccién Mono Motronic ]
57 Sistema de Inyeccién Motronic ME7 / MED 7 ]
58 Sistema de Admisién Variable VTEC / I-VTEC / VTEC-E / VVT-i ]
59 Motores Rotativos (Wankel) ]
60 Diagnosis en Vehiculos Gasolina ]
NEUMATICA
61 Sistema de Frenado Neumdtico aplicado al Vehiculo Industrial ]
62 Suspension Neumadtica aplicada al Turismo ]
63 Suspensién Neumatica aplicada al Vehiculo Industrial ]
NUEVAS TECNOLOGIAS
64 Introduccidon GLP / GNC ]
65 Montaje de Sistemas GLP / GNC ]
66 Diagnosis y Reparacidon de Sistemas GLP / GNC ]
67 Introduccion y Mantenimiento de Vehiculos Hibridos ]
68 Introduccidn y Mantenimiento de Vehiculos Eléctricos ]
69 Sistemas Flex Fuel y Trifuel ]
SEGURIDAD
70 Airbagy Pretensores ]
71 Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva ]
TRANSMISION
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Caja de Cambios Manual

Caja de Cambios Manual Robotizada
Caja de Cambios Automatica

Caja de Cambios Continua Variable CVT
Caja de Cambios de Doble Embrague DSG
Sistema de Cambio Triptronic
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